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CASOS PRACTICOS

Pioneros en

Cabo Villas Beach Resort & Spa se ha convertido en el primer hotel de México
en obtener la certificacion de Gestién de la Energia de acuerdo con la Norma

UNE-EN ISO 50001. En 2013 emitié 362 toneladas de CO, menos que en 2012, el
equivalente de 135 barriles de petréleo, y ahorrd 7.000.000 de kW.
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Cabo Villas Beach Resort & Spa
es un hotel ubicado en Playa
el Médano, en el municipio de
Los Cabos, en el estado mexicano de
Baja California Sur. Cuenta con mas
de 140 habitaciones, tres restaurantes
y un Spay en él trabajan mas de 250
profesionales. La organizacion se vuel-
ca para ofrecer experiencias Uinicas a
sus huéspedes pero, al mismo tiempo,
tiene un compromiso con la sostenibi-
lidad y con el respeto por el entorno.

Un hotel no es una fabrica, es una
pequena ciudad y un gran consumi-
dor de energia. Luz, agua y climatiza-
cién son tres cuestiones que no pue-
den fallar en la prestacién del servicio
con la maxima calidad, por ello el re-
to es buscar soluciones que permitan
ahorrar en estos consumos, sin que
por ello se vea mermada la calidad
del servicio ofrecido y percibido por
los clientes.

Como no se puede controlar lo que
no se puede medir, Cabo Villas Beach
Resort & Spa decidi6 estudiar sus con-
sumos energéticos de los Gltimos cinco
anos. Ademas, se llevé a cabo una in-
vestigacion sobre los diferentes mode-
los de gestion energética y encontra-
mos el definido en la Norma UNE-EN
ISO 50001. Nos llam6 la atencion c6-
mo con poca inversion se podrian ge-
nerar grandes cambios en la empresa
y conseguir una mayor integracion or-
ganizacional. Ademas, una de las prin-
cipales razones por las que la organi-

zacion se inclind por la implantacion D
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)» de esta norma fueron sus requisitos,

que son bastante completos. Y es que
incluyen todas las legislaciones nacio-
nales en un mismo complejo, por lo
que el proceso se hace mas dinamico
y aporta una mayor seguridad en los
indicadores trimestrales.

Al implantar el sistema de gestion
de la energia que describe la Norma
UNE-EN ISO 50001 se ampliaron los
indicadores de energia. Esto permitio
a Cabo Villas Beach Resort & Spa,
obtener mas detalles y mejores resul-
tados, y permiti6 identificar areas de
oportunidad en lugares que no se te-
nian contempladas.

En lo que respecta al equipo de ges-
tion de la energia, se formé un gru-
po de ocho profesionales de diversos
departamentos con el objetivo de in-
crementar las actividades de mejora
al desempeno energético. Este equi-
po fue el responsable de generar la
politica energética y definir los alcan-
ces del sistema de gestion. Ademas, se
tuvo que adaptar la Norma UNE-EN
ISO 50001 al sector industrial tercia-
rio, porque un hotel es como una fa-
brica pero sin chimenea, no podemos
equivocarnos con nuestro cliente final.

Retos
Uno de los grandes retos de implantar
el Sistema de Gestion de la Energia fue
determinar los consumos energéticos
por huésped. Hasta el momento, no
se disponia de parametros para poder
establecer indicadores de consumo de
energia por huésped y hora. Existen
varias formulas para determinar este
parametro, pero ninguno terminaba
de convencernos. Asi pues, tomamos
variables como el tiempo, clima, ocu-
pacion, consumos y metros ctbicos de
edificacion.

Asimismo, en el area de comuni-
cacion organizamos dos campanas:

Muchas de las medidas que se han implementado en el hotel
los colaboradores “se las llevaron a casa” lo que demuestra su
compromiso con el sistema

interna y externa. La campana inter-
na estuvo dirigida a los colaboradores
de Cabo Villas Beach Resort & Spa 'y
su objetivo fue difundir el buen uso de
energia y nuestra politica integrada en
el Sistema de Gestion de la Calidad del
hotel. Se capacité a cada uno de los
profesionales que forman parte de la
organizacion y se llevaron a cabo ejer-
cicios de concientizacion durante todo
el ciclo. La respuesta fue extraordinaria
y todo el mundo se integré facilmen-
te al sistema y se explayaron en todas
sus inquietudes.

La otra campana de comunicacion
externa estuvo dirigida a los huéspe-
des, invitandolos a participar e inte-
grarse en el ahorro de energia. Aho-
rro energético, estrategias en ilumina-
cién, consumo responsable de agua,
temperaturas ideales para el aire acon-
dicionado o evitar el lavado innecesa-
rio de toallas y edredones son algunas
de las medidas adoptadas.

En Cabo Villas Beach Resort & Spa
se promueve cada proyecto de eficien-
cia energética que se lleva a cabo pa-
ra que tanto la organizacién como los
clientes tengan conocimiento de las
acciones que se realizan, tales como la
instalacion de paneles solares, adquisi-
cion de equipos de alta eficiencia, aho-
rradores de agua, procesos de recicla-
je, eventos de difusién en el municipio.
Cada detalle suma, ya que es un he-
cho que Baja California Sur es el esta-
do donde el precio de los energéticos
es mas costoso. En particular, por te-
mas logisticos mantiene los precios al-
tos en gas licuado, electricidad y agua.
Por ello, es muy importante y necesa-
rio tomar medidas en estas cuestiones
para su buen uso y consumo.

Muiltiples beneficios
El proceso de certificacion fue to-
da una aventura. En primer lugar,

se aposté por la capacitacion adqui-
riendo conocimientos especificos en
el Sistema de Gestion de la Energia.
Para ejecutar este proyecto contamos
con la colaboracién de un experto de
AENOR en Esparia con experiencia en
este ambito, quien clarificé determina-
dos aspectos y ofreci6 varias aristas del
proyecto. Al conocer cdmo se mane-
jan los energéticos en Europa nos di-
mos cuenta que las legislaciones en
México son mas amigables y flexibles;
en los paises vecinos son muy estrictas
e impositivas. Cuando estuvo implan-
tado el Sistema de Gestion de la Ener-
gia se llevé a cabo la primera auditoria,
que nos permiti6 identificar areas de
oportunidad y ampliar la visién perifé-
rica hacia la mejora continua.

Este proceso marca un antes y un
después en la conciencia ambiental
de cualquier organizacién que deci-
da acometer este viaje, y el cambio




es sorprendente. En nuestro caso,
ha ayudado a alcanzar y acercarnos
aln mas a conceptos como turismo
sostenible, eficiencia energética o cul-
tura ecolégica. Asimismo, ha permiti-
do incrementar la plusvalia en Cabo
Villas Beach Resort & Spa, ya que la
Norma UNE-EN ISO 50001 permite
ahorrar de manera sencilla.

Por otra parte, el impacto de la con-
cientizacion que todo este proceso ha
tenido en los profesionales de la or-
ganizacion y colaboradores, asi como
el entusiasmo con el que adoptaron
este sistema, ha hecho posible que
muchas de las medidas que se imple-
mentaron en el hotel “se las llevaran a
casa”. Asi pues, la voluntad de hacer
mejor las cosas se reprodujo en fami-
lias de Cabo.

Los proveedores de energia del
hotel también han dado muestras de
interés por esta certificacion. Se han

dado cuenta de que implementar un
Sistema de Gestion la Energia es una
estrategia innovadora y ofrece resul-
tados. El mismo Gobierno nos exten-
dié una carta de felicitacion y se esta
analizando por parte de los diferentes
hoteles incluir la certificacion UNE-EN
ISO 50001 como una medida predic-
tiva para proximos procesos.

Resultados tangibles

Aunque en Cabo Villas Beach Re-
sort & Spa siempre hemos registra-
do buenos resultados en el ambito
de la eficiencia energética, se que-
ria dar un paso mas. Por ello, inves-
tigamos los diferentes tipos de siste-
mas de gestion energética y decidi-
mos apostar por el que se basa en
la Norma UNE-EN ISO 50001, como
se ha comentado anteriormente. Ca-
bo Villas Beach Resort & Spa obtuvo
el Certificado de Gestion de la Energia

UNE-EN ISO 50001 el pasado mes de
febrero, convirtiéndose en el primer ho-
tel de la Republica Mexicana en obtener
esta certificacion.

Si hablamos de resultados, Cabo Vi-
llas Beach Resort & Spa emiti6 mas de
362 toneladas de CO, menos en 2013
en comparacion con el ano 2012, el
equivalente de 135 barriles de petré6-
leo evitados (BPE), y consigui6 un aho-
rro de mas de 7.000.000 de kW. Y es
que, existe una concientizacién por par-
te de todos nuestros colaboradores, ca-
da mes se desarrollan proyectos para
mejorar nuestra eficiencia energética,
se generan ahorros dentro de la em-
presa y contribuimos a que el mundo
sea un lugar mejor para nuestro futuro.
La idea es encontrar siempre la manera
de ser mas responsables con el planeta,
el éxito es consecuencial. Y es que, no
se puede controlar lo que no se pue-
de medir. D
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