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Una solucién on-line para el acceso
y actualizacion de las normas técnicas

AENG@RMAs, es la plataforma on-line que le facilita el acceso a los textos
de las altimas versiones de las normas con las siguientes ventajas:

Colecciones AENORmas o “a la carta”.
Q Puede elegir entre las colecciones sectoriales disefiadas por nuestros expertos

o crear su coleccion personalizada de normas.

Actualizacion automatica.
@ Las novedades de sus normas se incorporan automaticamente,

asi tendrd la seguridad de que trabaja con la dltima version.

— Tarifa plana.
@ La suscripcion a este servicio se realiza a través de una tarifa plana anual,

lo que supone un ahorro frente a la compra unitaria.
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Descubra el valor de las normas a través de videos en g ‘ : Tube
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EDITORIAL

En constante
evolucion

i hay una herramienta de gestion que ha demostrado su

eficacia en organizaciones de todo el mundo esa es la ISO

9001. Publicada por primera vez en 1987, la norma se esta
sometiendo actualmente a su quinta revisiobn porque, para que
siga siendo Util, hay que adaptarla a las necesidades cambiantes
del mercado. Este verano se ha difundido un primer borrador de
trabajo (DIS) sobre el que cualquier organizacién puede realizar
comentarios y trasladarlos al organismo de normalizacién de su
pais, AENOR en el caso de Espana. El nimero que ponemos en
sus manos incluye un reportaje en el que ana-
lizamos los cambios mas significativos que pre-
senta el documento. Este no es la norma final,
pues todavia quedan 12 meses de trabajo por
delante hasta que se publique la norma defi-
nitiva, pero se acerca mucho a lo que serd la
version de la ISO 9001 de 2015.

Para ayudar a las organizaciones a ir fami-
liarizandose con esta nueva version, AENOR
esta programando una serie de jornadas in-
formativas y cursos de formacion que se ce-
lebraran en el Gltimo trimestre del afio en las

principales ciudades espaniolas. Se ird informando de las fechas y
los lugares de celebracién a través de www.aenor.es.

Este nimero incluye también una interesante entrevista con
Olivier Peyrat, el Director General del Groupe AFNOR. Este es el
organismo de normalizacion francés, que a su vez dispone de dos fi-
liales para la actividad de evaluacion de la conformidad y formacion.
Peyrat es un claro convencido del papel fundamental que tiene la
normalizacion para el bienestar en todo el mundo. Igualmente, de-
fiende el actual modelo de normalizacién europeo, con organismos
nacionales de normalizacion conocedores de las necesidades y par-
ticularidades de los sectores productivos de sus respectivos paises.

Y un ejemplo de la importante contribucién que la normaliza-
cién puede hacer al bienestar mundial es la publicacién en agosto
dela SO 14046 sobre la Huella de Agua. Cinco afos han sido ne-
cesarios para que expertos de 20 paises consensuaran este docu-
mento, muy esperado por la comunidad internacional puesto que,
sin duda, ayudara a gestionar mejor un recurso natural cada vez
mas escaso. Los expertos espafoles que han participa-

do en la elaboracién de esta norma internacional, que
previsiblemente sera adoptada como norma nacional,
presentan su contenido.

Asimismo, se incluyen novedades en el ambito de la
evaluacion de la conformidad, como el modelo i3e de
Inteligencia Emocional en centros educativos; la certi-
ficacion de formadores de operadores de carretillas y
plataformas méviles, y el testimonio de Dexeus, pionero
en la certificacién de Sistemas de Gestion de la Calidad
en Laboratorios de Reproduccion Asistida.

ESCRIBANOS A:
comunicacion@aenor.es

AENOR
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E-FACTURA

Nuevo comité jtécnico
de normalizaciéon

El Ministerio de Industria, Energia y Turismo ha
autorizado la puesta en marcha del nuevo comité
AEN/CTN 312 Facturacion electrénica en la con-
tratacion pablica. Promovido por la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Socie-
dad de la Informacion, este comité sera la via de
participacion e influencia espafola en las futuras
normas y documentos europeos que se desarro-
llen al amparo de la Directiva 2014/55/UE sobre
facturacion electronica. La creacion de este comi-
té, cuya secretaria desempenara AENOR, supo-
ne un paso mas en la trayectoria de impulso a la
Administracion electrénica en Espana. b

N

=
A >
h-\ s N

j -

MINAS ANTIPERSONA

AENOR en el proyecto
TIRAMISU

'—-ﬂ La Real Academia Militar

belga ha contratado a AE-
NOR para que gestione la
secretaria de un workshop,
creado en el seno del Co-
mité Europeo de Norma-
lizacion (CEN), dentro del
proyecto de investigacion
TIRAMISU. Este, financia-
do por el séptimo progra-
ma marco de la UE (7PM), trabaja en el desarrollo
de herramientas que ayuden a la retirada de minas
antipersona y artefactos sin explotar en territorios
que han sufrido conflictos bélicos. El objetivo de
este workshop sera elaborar antes de que termine
2015 dos documentos, el primero de ellos rela-
cionado con los equipos de proteccion individual
(EPD empleados por los profesionales que desac-
tivan artefactos sin explotar; y el segundo relativo
a las caracteristicas y utilizacion de las maquinas
utilizadas para la desactivacion de minas. b

ALERGENOS

Prado visita AENOR
Laboratorio

La Viceconsejera de Ordenacion Sanitaria e
Infraestructuras de la Comunidad de Madrid,
Belén Prado, ha visitado AENOR Laboratorio.
En virtud de un acuerdo de colaboracién con
la Comunidad de Madrid, AENOR Labora-
torio analiza alimentos comercializados para
determinar si contienen alérgenos especifica-
dos para cada producto. Estos son remitidos
actualmente por la Asociacion Madrilefa de
Alergias Alimentarias. Asi, en 2013 realizd 102
analisis especificos. En el caso de que se en-
cuentre un alérgeno no declarado en el pro-
ducto, el Laboratorio informa a la Consejeria. »

BRASIL

Acreditaciéon en
IS0 9001 y 14001

El organismo de acre-
ditacion brasilefio, In-
metro, ha concedido la
acreditacion a AENOR
BRASIL para la certifica-
cion segun las Normas
ISO 9001 de Sistemas
de Gestion de la Cali-
dad e ISO 14001 de Sis-
temas de Gestion Ambiental. AENOR opera
en Brasil desde hace ocho afos y tiene mas
de 300 certificados vigentes. La acreditacion
es el reconocimiento formal de la indepen-
dencia y capacidad técnica de una entidad
de evaluacion de la conformidad para desa-
rrollar actividades de certificacion conforme
a requisitos reconocidos internacionalmente.
Actualmente, AENOR cuenta con 135 acre-
ditaciones y reconocimientos tanto espano-
les como de otros paises de Europa y Latino-
ameérica, fundamentalmente. b




CONFERENCIA EUROPEA

Las normas, puente hacia
lainnovacion

Analizar y debatir el
papel de las normas
en materia de inves-
tigacién e innovacion.
Con este objetivo se
celebrara el proxi-
mo 30 de octubre
en Bruselas la con-
ferencia Standards:
your innovation brigde, que reunira a repre-
sentantes del ambito de la investigacion, inno-
vacién y normalizacion de Europa. El Proyecto
BRIDGIT! (Bridging the gap between standardi-
zation and research), desarrollado por AENOR
y CEN-CENELEGC, sera uno de los asuntos que
se abordaran. Javier Garcia, Director de Nor-
malizacién de AENOR, moderara la sesién so-
bre acceso a los mercados. )

SEGURIDAD YSALUDEN EL TRABAJO
Impulso en Aragon

El Gobierno de Aragén y AENOR han firmado
un convenio marco de colaboracién para im-
pulsar las actividades de normalizacion, certifi-
cacion y formacién sobre seguridad y salud en
el trabajo entre las organizaciones aragonesas.
Mediante el acuerdo, las organizaciones arago-
nesas adheridas a programas de reduccioén de
la siniestralidad laboral del Departamento de
Economia y Empleo del Gobierno de Aragén
tendran condiciones ventajosas en el acceso a
normas, certificados, publicaciones, servicios de
informacion, de asistencia técnica y cursos de
formacion de AENOR relacionados con la se-
guridad laboral. Empresas e instituciones publi-
cas de Aragén tienen vigentes 200 certificados
de seguridad laboral de AENOR. b

AENOR
Elecciones para los Organos de Gobierno

Conforme a lo contemplado en los estatutos de AENOR, el pasado mes de ju-
lio se celebraron elecciones para la renovacion parcial de la Junta Directiva y
de la Comisién Permanente. Ambas tienen lugar por mitades cada dos anos.
Como resultado de este proceso, han sido elegidos para la Comision Perma-
nente de la Asociacion:

« Pilar Serrano Rodriguez (Asociacion de Empresas de Servicios de Teleco-
municaciones, AEST).

« Carlos Esteban Portal (Asociacion de Fabricantes de Material Eléctrico, AFMB).

* Luis Rodulfo Zabala (Confederacién Esparola de Asociaciones de Fabrican-
tes de Productos de Construccion, CEPCO).

* Ricardo Cortés Sanchez (Asociacion Espanola de Empresas Constructoras
y Concesionarias de Infraestructuras, SEOPAN).

Los puestos de la Comision Permanente que no estaban sujetos a eleccion en
este momento son:

* Edmundo Fernandez Puértolas (Asociacion de Empresas de Electrénica,
Tecnologias de la Informacion, Telecomunicaciones y Contenidos Digita-
les, AMETIO.

* Fernando Acebrén Rodicio (Asociacién Espafola de Fabricantes de Auto-
moviles y Camiones, ANFACQ).

* Alfredo Berges Valdecantos (Asociacion Espafola de Fabricantes de llumi-
nacion ANFALUM).

+ Segundo de Pablo Alonso (Asociacién Espafola de Fabricantes de Cables y
Conductores Eléctricos y de Fibra Optica FACEL).

+ Antonio Garciapons Balafa (Asociacion Nacional de Fabricantes de Bienes
de Equipo SERCOBB).

Como resultado de este proceso, la vicepresidencia de la Asociacion ha sido
objeto de eleccién entre los miembros de la Comisién Permanente, recayendo
en la persona de Fernando Acebrén Rodicio. Asimismo, forma parte de la Co-
mision Permanente José Manuel Prieto Barrio (Ministerio de Industria, Energia
y Turismo), y la preside Manuel Lépez Cachero (Asociacion Espanola de la In-
dustria Eléctrica, UNESA).

En el caso de la Junta Directiva, fueron elegidas las entidades:

ADEMI, AEC, AEFJ, AEST, AER-ATP, AFELMA, AFME, AFYC, AMEC,
ANEFHOP, ANFEL, ASEFAPI, ASEFAVE, CALSIDER, CEDOM, CEPCO,
COIAA, FAPE, FEGECA, FEM-AEM, HISPALYT, ICTE, OFICEMEN, PRYSMA,
RENFE, SEOPAN, SIEMENS y Manuel Martinez Pérez.

La Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion cuenta con 651
miembros, donde estan representados la practica totalidad de los sectores
econémicos. b
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UCRANIA, COSTA RICA Y MONTENEGRO
Visitas de estudio

Dentro de su actividad de cooperacion internacional, AENOR re-
cibié durante el mes de julio varias visitas de delegaciones de
Ucrania, Costa Rica y Montenegro. En el primer caso, que es al
que corresponde la fotografia, el objetivo de la visita fue cono-
cer la organizacion de vigilancia de mercado de Espafa, para
lo que AENOR propicié que la delegacion ucraniana visitara la
Agencia Espanola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutri-
cion (AECOSAN) y la Direccién General de Consumo de la Co-
munidad de Madrid. La visita de Costa Rica, por su parte, se en-
marca en el proyecto PROCALIDAD, dedicado al fortalecimiento
de las pymes mediante el aumento de la calidad y mejora de los
procesos de evaluacion de la conformidad. Por Ultimo, expertos
del Instituto de Normalizacion de Montenegro y del Ministerio de
Economia del pais balcanico se interesaron en la implantacion que
AENOR ha hecho del Reglamento Europeo de Normalizacion. »

ELSALVADOR

Mujer y Liderazgo

Mas de 700 personas asistieron al X Congreso Mu-
jer y Liderazgo, celebrado el pasado mes de julio en
la Camara de Comercio e Industria de El Salvador.
Maira Serrano, Gerente de Operaciones de AENOR
CENTROAMERICA, participé en el congreso con
una ponencia en la que destaco el papel de la mujer
como generadora de valores para la consecucion de

o

PARAGUAY

Eliminar
barreras

El Instituto Na-
cional de Tecno-
logia, Normaliza-
cion y Metrologia
(INTN) de Para-
guay y AENOR
han firmado un
acuerdo de cola-
boracion. El ob-
jetivo es impulsar
la armonizacion
de las normas de
ambos paises para asi facilitar el acceso a los mercados y eli-
minar las barreras al comercio. El acuerdo fue firmado por
Ever Cabrera y Avelino Brito, directores generales de sen-
dos organismos, durante una visita del primero a la sede de
AENOR. La entidad espafola ha firmado acuerdos similares
la Direccion General de Normas de la Secretaria de Econo-
mia de México y con el Instituto Boliviano de Normaliza-
cion y Calidad IBNORCA). AENOR va a seguir potencian-
do el establecimiento de este tipo de acuerdos, en linea con
el Plan estratégico de internacionalizacion de la economia
espanola 2014-2015 y la Comunicacién de la Comisién Eu-
ropea sobre el Renacimiento industrial europeo. b

REPUBLICA DOMINICANA

Indicadores de gestidén en laboratorios

la calidad dentro de las organizaciones. b

MUIER

y Liderazgo.
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clinicos

Mas de una veintena de profesionales de laboratorios clinicos dominicanos
asistieron al curso impartido por AENOR en la Universidad Autonoma de
Santo Domingo sobre indicadores de gestion en laboratorios clinicos. En
el curso se ofrecieron a los participantes directrices para la definicion y de-
sarrollo de objetivos e indicadores de gestion en el contexto de la Norma
ISO 9001:2008 en laboratorios clinicos. También se orientd sobre cémo
revisar indicadores de calidad para la evaluacion de los procesos y gestion
de mejora, y se analizaron las herramientas y técnicas necesarias para ob-
tener informacién tangible para la toma de decisiones oportunas. b
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FREMAP
Certificada en Empresa
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA

Catedra Certificacion y Estandares de
Calidad y Tecnologicos

La Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) y AENOR han crea-
do la Catedra AENOR en Certificacion y Estandares de Calidad y Tec-
nolégicos, a través de la firma de un convenio de colaboracion entre
ambas Entidades. El principal objetivo de la Catedra, dependiente del
vicerrectorado de Investigacion y Tecnologia (UNIR Research), es fa-
cilitar la formacién en conocimientos y habilidades sobre estandares

Saludable

La Sociedad de
Prevencién Fre-
map ha recibi-
do el certificado
de AENOR que
acredita que ha
implantado co-
rrectamente un
sistema de ges-
tion que pro-
mueve y prote-
ge la salud, el
bienestar y la se-
guridad de sus
empleados, asi
como la sosteni-
bilidad del am-
biente de traba-

v

Prg e g

FREMAP

y certificados en todas las areas, pero especialmente los relacionados
con la innovacién tecnolégica. Asimismo, se promoveran practicas
en empresas. El acuerdo, que ira dando paso a un niimero crecien-
te de areas de colaboracion, fue firmado por el Rector de la UNIR,
José Maria Vazquez Garcia-Penuela y el Presidente de AENOR, Ma-
nuel Lépez Cachero. b

jo. El modelo de Empresa Saludable en el que se basa
la certificacion ha sido realizado por AENOR con la cola-
boracién del Instituto Europeo de Salud y Bienestar So-
cial y de la propia Sociedad de Prevencion de FREMAP.
Ya son mas de 20 los certificados emitidos de acuerdo
con este modelo. b

ADMINISTRADORES DE FINCAS
Calidad de servicio

El Colegio Territorial de Administradores de Fincas de Va-
lencia y Castellon, y AENOR han firmado un acuerdo de
colaboracion para la certificacion del referencial de calidad
de servicio que CTAFVC ha elaborado en colaboracién con
la Universidad de Valencia. El objetivo es promover el des-
empeno excelente de la profesion de administracion de fin-
cas, y para ello, el
referencial incluye
requisitos minimos
que permitiran a
los administrado-
res el desarrollo
de una estrategia,
tanto interna como
externa, que deri-
vara en un mejor
servicio para los
usuarios. b s

ECUADOR
Visita planta General Motors

Con motivo de la certificacion de la planta de Omnibus BB de Ecua-
dor con la Norma UNE-EN ISO 50001, el pasado mes de junio vi-
sitaron las instalaciones Betinna Schreck, Oficial Asociado de De-
sarrollo Industrial de la ONUDI, y Fernando Agudelo, Presidente
Ejecutivo de General Motors de Ecuador, acompafnados de profe-
sionales de AENOR ECUADOR. ONUDI es la agencia especializa-
da de Naciones Unidas que promueve el desarrollo industrial y la
sostenibilidad ambiental en las actividades productivas. Junto con
el Ministerio de Energia de Ecuador da soporte a empresas ecuato-
rianas para la implantacion de sistemas de gestion de la energia. b
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ISO/IEC/IEEE 29119

La serie de normas internacionales ISO/IEC/IEEE 29119 establece buenas practicas para una etapa
fundamental del ciclo de desarrollo de software: las pruebas. Por primera vez, un estandar internacional
ofrece unidioma comdn para las pruebas de software, con aplicabilidad en cualquier sistema, arquitec-
turay en cualquiera de las distintas fases del ciclo de vida del software.

Unidioma comun para

las pruebas
de software

Redaccién

etras de miles de las activi-

dades que desarrollamos en

nuestro dia a dia hay software,
porque tanto en el ambito profesio-
nal como personal estamos rodeados
de aplicaciones informaticas. Gracias
al software realizamos tareas que hace
décadas nos llevarian mucho trabajo,
y si recordamos que no sélo tenemos
aplicaciones en el ordenador, teléfono
o tableta, deducimos que hoy no po-
driamos vivir sin el software propio de
nuestros electrodomésticos, vehiculos,
mandos, etc.

Dentro del ciclo de desarrollo de
software, las pruebas o testing, son
cruciales. Aunque esta generalmente
aceptado que el software 100% perfec-
to no existe, los desarrolladores si tien-
den a acercarse lo mas posible a él. Y
para ello es fundamental realizar prue-
bas antes de que el producto sea lan-
zado para poder identificar fallos y asi
prevenirlos en la fase de produccién.

En un proyecto de desarrollo de soft-
ware los errores pueden presentarse
en cualquiera de las etapas del ciclo
de vida, por ello es fundamental reali-
zarlas ya en etapas tempranas.
Loégicamente la tipologia del soft-
ware desarrollado, el perfil de la em-
presa desarrolladora y la metodologia
utilizada influyen en el tipo de prue-
bas que habra que llevar a cabo. Para
definir un idioma comun en todo el
mundo sobre las pruebas de software,
ISO publico el pasado afo las prime-
ras normas de la serie ISO/IEC/IEEE
29119 Software and systems enginee-
ring-software testing. Se trata de los pri-
meros documentos de caracter inter-
nacional que recopilan un conjunto de
practicas comdnmente aceptadas pa-
ra realizar estas pruebas, aplicables a
todo tipo de productos y sistemas ba-
sados en software, con un tratamien-
to consistente y unificado, y que a su
vez integran las practicas que existian

hasta el momento. En el desarrollo de
esta serie han participado 26 paises,
Espana entre ellos, a través de un gru-
po de trabajo de expertos, alguno de
los cuales participaron en una jorna-
da que AENOR organiz6 para pre-
sentar la serie.

Tres normas publicadas

La serie esta compuesta por las nor-
mas ISO/IEC/IEEE 29119-1 Software
and systems engineering -- Software
testing. Part 1: Concepts and defini-
tions; ISO/IEC/IEEE 29119-2 Soft-
ware and systems engineering -- Soft-
ware testing. Part 2 Test processes, y
ISO/IEC/IEEE 29119-3 Software and
systems engineering. Part 3 Test docu-
mentation. En palabras de Javier Tu-
ya, coordinador del grupo de trabajo
de AENOR AEN/CTN 71/SC 7/GT
26 Pruebas de software estos docu-
mentos “son un paso muy importan-

te en la profesionalizacion del testing”. pp
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ISO/IEC/IEEE 29119

D Segln Javier Tuya, el cliente que
encarga un desarrollo de software no
siempre estd interesado en qué tipo de
pruebas se realizan, sélo quiere tener
la garantia de que se hacen. Y la serie
ISO/IEC/IEEE 29119, que aplica a mal-
tiples sistemas con diferentes arquitec-
turas y en distintas fases del ciclo de vi-
da, ofrece confianza al proveedor de
que esta realizando las pruebas de for-
ma correcta, repetible y comparable.

Igualmente, Tuya explicé que la nor-
ma define y aclara desde un punto de
vista terminolégico muchos conceptos
-como errores, defectos y fallos- gene-
ralmente utilizados en los contratos fir-
mados entre cliente y proveedor en es-
te ambito.

La Norma ISO/IEC/IEEE 29119-1
Software and systems engineering --
Software testing. Part 1: Concepts and
definitions recoge los conceptos funda-
mentales del testing, definiendo térmi-
nos como pruebas estaticas -que no
todo el mundo las consideraba hasta
el momento como pruebas-, pruebas
dinamicas, base de pruebas, etc. que
se emplearan en las siguientes normas.

La ISO/IEC/IEEE 29119-2 Software
and systems engineering - Software tes-
ting. Part 2 Test processes describe los
procesos que pueden ser empleados
para gestionar e implementar las prue-
bas. La norma agrupa en tres las capas
de procesos de testing que pueden de-
sarrollarse durante el ciclo de vida de
un sistema de software: proceso organi-
zacional, procesos de gestion de prue-
bas y procesos de pruebas dinamicas.

El primero se refiere a la creacion y
mantenimiento de la politica, estrategia,
procesos y procedimientos de la organi-
zacion respecto a las pruebas. El segun-
do se refiere a la planificacion, segui-
miento, control y término de las pruebas.
Por dltimo, los procesos de pruebas di-
namicas incluyen disefio e implementa-
cién; entorno y mantenimiento; ejecu-
cion, y reporte de incidencias.

La ISO/IEC/IEEE 29119-3 Software
and systems engineering. Part 3 Test
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LaISO/IEC/IEEE 29119-2 identifica tres capas de procesos de testing:
organizacional, gestion de pruebasy proceso de pruebas dindmicas

documentation especifica las plantillas
que hay que utilizar en los documentos
que constituyen una salida de los pro-
cesos especificados en la ISO/IEC/IEEE
29119-2. Entre otras cuestiones, la nor-
ma pide que los elementos de infor-
macion se desglosen y permite que,
ademas, se presenten en distintos for-
matos.

Actualmente, ISO trabaja en el
desarrollo de la parte 4 de la
serie que recoge las técnicas
de las pruebas.

Casos practicos

La jornada de presentacion
de la serie cont6 con el tes-
timonio de tres organizacio-
nes que ya han empleado es-
tos estandares para el desarrollo
de sus pruebas: Indra, ISDEFE y Siste-
Lab Technologies.

Ramon Lema, de la factoria de soft-
ware que Indra tiene en Gijon, explicd
que la compania empled la norma pa-
ra el testing de un sistema ASMGCS
nivel 2. Este es un sistema de gestion
de tréfico aéreo, en concreto un siste-
ma de guiado y control de los movi-
mientos de aeronaves y vehiculos en la
superficie de aerédromos. Para cumplir

=F
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* TIC basado en las normas ISO

con sus requisitos hay que desarrollar
un proceso de verificacion de prue-
bas e Indra Software Labs esco-
gi6 la ISO/IEC/IEEE 29119-2 co-
mo guia. Seglin Ramén Lema
la aplicacién de la norma sirvié
para darse cuenta de “qué co-
sas que ya estabamos haciendo
se podian hacer de forma mas
ordenada”, por lo que la valora-
cion de los resultados es buena.
Por su parte, Manuel Fernandez, de
ISDEFE, explico que en su caso la nor-
ma se esta aplicando en una amplia
variedad de areas, puesto que la orga-
nizacion gestiona el centro de pruebas
de 30 aplicaciones diferentes de dis-
tintos proveedores de AENA. Asi, rea-
liza pruebas de sistemas operaciona-
les, emuladores, operaciones de control
de plataforma, gestion de instalacio-
nes, gestion de pasajeros de movilidad
reducida, etc. Y en ese sentido afirmé




que el uso de la norma les permite
asegurar, tanto interna como externa-
mente, que las pruebas se estan rea-
lizando de la mejor manera posible.

A su juicio, lo mas novedoso de la
serie de normas es la capa de proce-
sos organizativos, “puesto que la poli-
tica organizativa permite engarzar las
pruebas con las necesidades del nego-
cio, ya que éste necesita informacion
de las pruebas para poder tomar de-
terminadas decisiones”.

Por ultimo, Celestina Bianco, de
Systelab Technologies, destac que la
norma internacional es fruto del con-
senso de un amplio grupo de exper-
tos. Explico que su organizacion es fa-
bricante de software y buena parte de
su actividad es software para la reali-
zacion de analisis clinicos, por lo que
se tiene que entregar con un nivel de
defecto practicamente cero.

De hecho, aplicaron los conceptos
y procesos descritos en la norma pa-
ra unas pruebas piloto y cuantifica-
ron que 101 horas de test ahorraron
el equivalente de 181 horas de trabajo
de desarrollo. De esta manera subra-
yo el elevado coste de la “no calidad”
en cada fase de un proyecto, ya que
el coste de la correccion de un defec-
to que se va duplicando en cada fase,
llegando a muiltiplicar por ocho la co-
rreccién de errores encontrados en las
fases finales. D

LOS DATOS

B Capas de procesos

Organizational Test Process

Test Management Processes

Test Planning

Process

Test Monitoring &
Control Process

AENOR
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Test Completion
Process

Dynamic Test Processes

Test Design &

Implementation
Process

Test Environment
Set-up & Maintenance

Test Execution

Process
Process

H Relacion entre las capas de procesos

Test Incident

Reporting Process

o ** e+« Organizational Test Process {‘“"-
. .
. ' Feedbackon ¢
e TestPolicy & Test Policy & .
« Organizational Organizational  §
¢ Test Strategy Test Strategy e
\ 4 .
Test Management Processes
..................
Test Plan Updates M
L]
2 Test
Test . Completion

Report

@ Test '[:/a.”. .> Test Monitoring g.
Planning & Control Completion
. A . A
° ° ° °
Test Plan, e : Test Plan, Test Plan, e : Test
Control § o Test Status Reports, Control § o Measures
Directives o ® Test Completion Report, Directives o O
: : Test Measures : :
v . v .
Test Management Processes Dynamic Test Processes
A
Test Plan, o )
¢ o Test
'Con_[ro/ . ® Measures
Directives o :
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Dynamic Test Processes
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ISO/DIS 9001:2014

Nuevas necesidades,

nueva ISO 9001

Analisis del contexto, gestion del cambio o consideracion del
riesgo son conceptos que apareceran en la préxima version de
la ISO 9001. Desde el mes de julio, esta disponible el borra-
dor ISO/DIS 9001:2014 sobre el que las organizaciones han
podido hacer comentarios que los organismos de normaliza-
cion de cada pais trasladaran a ISO antes del 10 de octubre.

José Antonio
Gémez
Experto
esparfiol en
ISO/TC 176

SC 2/WG 24
Direccién
Técnica de
Certificacion
AENOR

a revision de la norma de siste-
Lmas de gestion mas implantada

en todo el mundo, la ISO 9001,
sigue su curso. El pasado mes de ju-
lio ISO circul6 el borrador ISO/DIS
9001:2014 y representa el cuarto de
los seis estados previstos hasta su pu-
blicacién definitiva, en septiembre de
2015. Este documento es fruto de un
amplio consenso entre los mas de



100 expertos participantes en el gru-
po de trabajo WG 24, designados por
los 91 paises miembro del Subcomité
2 Sistemas de Calidad. Su contenido
se someti6 este verano a la opinion
de los usuarios y demas partes inte-
resadas. Sus respectivos representan-
tes en el Comité de ISO, AENOR en
el caso de Espana, disponen hasta el
proximo 10 de octubre para trasladar
los comentarios.

Si bien todavia no se trata del docu-
mento final, si se puede valorar con su-
ficiente garantia el grado de evolucion
que va a suponer la futura Norma ISO
9001. Por lo pronto, la adopcién de una

estructura comUn para todas las normas
de sistemas de gestion, y un plantea-
miento mas orientado a todo tipo de ac-
tividades, permitird a las organizaciones
entendery aplicar de una forma mas efi-
caz los requisitos de la ISO 9001:2015.

Necesidad del liderazgo

No hay sistema de gestion eficaz sin
un colectivo de personas trabajando
con un prop6sito com(n, y para que
esto sea posible es necesario el lide-
razgo de la alta direccién. Los requisi-
tos del Sistema de Gestion de la Cali-
dad deben integrarse con los procesos
esenciales de la organizacion, y sus

objetivos deben ser parte de la planifi-
cacion estratégica. Para conseguir este
alineamiento es fundamental la involu-
cracion de la alta direccion y su capaci-
dad para implicar al resto de personas
en la eficacia de su trabajo.

Ahora mas que nunca, debemos
atender a lo que ocurre a nuestro al-
rededor, tanto fuera como dentro de
la propia organizacion. Existen facto-
res que requieren ser considerados a
la hora de planificar los procesos: el
entorno competitivo, las tecnologias
existentes, el marco legal en el que
operamos, los valores corporativos,

etc. Cualquiera de estos elementos pp
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14 'I!D B Dimension de los cambios
9 Q‘Q ? ISO 9001:2015

= = = ISO 1SO 9001

ISO/DIS 9001:2014 9001 1ISO 9002

AW 1ISO 9003

1987 /

Elcliente sigue siendo el ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD /4

foco ISO 9001, pero hay que | |
considerar también a otras
partes interesadas, cuyas 150 CLARIFICACION

9001

expectativas o requisitos

DE REQUISITOS 4
pueden afectar al producto o

)» pueden afectar al logro de nuestros

objetivos, y al grado en que ofrece-
mos productos y servicios conformes
a nuestros clientes.

El cliente seguira siendo el foco
esencial de la ISO 9001, y para ga-
rantizar que se cumplen sus requisi-
tos debe contemplarse por parte de
cada organizacion que pueden existir
otras partes interesadas, cuyas expec-
tativas o requisitos podrian afectar al
producto o servicio que le ofrecemos.

Gestion del cambio,
fundamento para el éxito
Tanto una buena identificacion del
contexto en el que se opera, como
una clara demostracion de liderazgo
y compromiso por parte de la alta di-
reccion, son claves para afrontar las
situaciones de constante cambio a las
que actualmente se enfrenta cualquier
organizacién: nuevas practicas de ne-
gocio, tecnologias en permanente evo-
lucién, internacionalizacion de los mer-
cados, todo ello obliga a adoptar una
predisposicién al cambio.

El borrador de la norma incide muy
especialmente en el modo en que se
actUa ante estas situaciones, tanto des-
de el punto de vista de la planificacién
(considerando de manera sistematica y
planificada, las posibles consecuencias
del cambio, la disponibilidad de recur-
sos, asignacion de responsabilidades,
etc) como en lo que respecta a la re-
vision y control de los cambios cuando
se han producido de forma no plani-
ficada. Esta idea aparece en numero-
sos apartados del ISO/DIS 9001:2014,
convirtiéndose en otro de los ejes prin-
cipales de la préxima norma.

servicio ofrecido l

ISO
9001

ISO
9001

™
1ISO
9001
2015 .

El riesgo como parte del
enfoque a procesos
Uno de los propdsitos mas firmes del
grupo de trabajo que esta revisan-
do la norma es reforzar el enfoque
basado en procesos. En este sentido
se recogen algunas cuestiones, que
a pesar de ser implicitamente nece-
sarias para una correcta gestion de
los procesos, no aparecen mencio-
nadas en la version actual de la ISO
9001:2008. Es el caso de la necesi-
dad de identificar los elementos de
entradas y los resultados esperados
de los proceso, o la utilizacion de in-
dicadores para evaluar su desempe-
fo eficaz.

Pero el elemento mas novedo-
so que se incorpora en la descrip-
cion del enfoque por procesos es la

MEJORA

J109

“‘“

MEJORAS

DE REDACCION /

EVOLUCION
NUEVOS CONCEPTOS
INTEGRACION SG

consideracion de los riesgos y oportu-
nidades. En consonancia con lo indica-
do en el capitulo 6, correspondiente a
la planificacion del sistema, se pretende
que la organizacion identifique aquellos
escenarios posibles en los que podrian
no cumplirse los resultados esperados,
y establezca las acciones pertinentes pa-
ra abordar tales riesgos. En otras pala-
bras, se insiste en el caracter preventivo
que debe aportar un sistema de ges-
tion de la calidad, y que parecia haber-
se simplificado en exceso, con la apli-
cacion de las “acciones preventivas” co-
mo herramienta a tal efecto. Con este
planteamiento, no resulta necesario in-
corporar ninguin requisito especifico so-
bre la actual accién preventiva.

Es importante recordar, no obstan-
te, que el enfoque basado en riesgos
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No, es un borrador sometido a votacién y comentarios,
aunque los principales fundamentos de cambio respecto a la
norma actual estan muy conservados.

éEs ésta
la version
definitiva de

Estoy
certificado
con la
1SO 9001:2008,
équé tengo
que hacer?

Los certificados segtin la ISO 9001:2008 tendran tres
anos de validez una vez se publique la ISO 9001:2015,
por lo que dispondran de tiempo suficiente para la transicion.

la norma?

Si. Hasta la edicion definitiva de la futura nueva version de la
orma UNE-EN ISO 9001, AENOR le ofrece la posibilidad de
(c’onocer toda la informacién relevante que se produzca.
Suscribiéndose al servicio AENORmas 9001 recibira
automaticamente todos los documentos que se vayan
elaborando -ISO/DIS (castellano, inglés) e ISO/FDIS

(castellano, inglés)- asi como la propia norma UNE-EN
1SO 9001:2015 (castellano, inglés) nada mas publicarse.

Ademas, se estan impartiendo cursos de siete horas de
duracién y jornadas informativas para analizar los cambios en
distintas ciudades espanolas. Toda la informacion actualizada a
este respecto se puede consultar en www.aenor.es

éPuedo ir
familiarizandome
con la nueva
version?

gestion del conocimiento. Debe deter-
minarse el conocimiento necesario pa-
ra la eficacia de los procesos y para lo-
grar la conformidad de los productos y

incorporado en el ambito de ISO 9001
reconoce la diversidad de procesos
que pueden definirse, y las diferentes
consecuencias que una situacion de

No se incluyen requisitos
especificos sobre metodologias de
evaluacion de riesgos, sino que se

riesgo puede tener sobre los requisitos
de los productos y servicios, o sobre
la satisfaccion del cliente. Por tanto, la
aplicacion de este enfoque debe ser lo
suficientemente flexible. No se inclu-
yen requisitos especificos sobre meto-
dologias de evaluacion de riesgos, sino
que se establece un marco genérico
para que cada organizacién lo adopte
en funcion de su actividad y las par-
ticularidades de su modo de gestion.

Otros conceptos
importantes

Veremos en la ISO 9001:2015 un
primer acercamiento al concepto de

establece un enfoque genéricoen la
planificacion del sistema de gestion

CURSOSY PUBLICACIONES DE AENOR
RELACIONADAS

=« Adaptacién a la nueva

Norma ISO 9001:2015

ii * ISO/DIS 9001 Sistemas de gestion
de la calidad. Requisitos

servicios. En especial, el que se ha ge-
nerado durante el propio desempefo
de la actividad y que debe ser puesto
en disposicion de las personas que lo
requieran: factores de éxito y fracaso
de los proyectos, experiencia del per-
sonal en areas de actividad cualificada,
propiedad intelectual generada, etc.

Por otra parte, se extiende de ma-
nera mas explicita el control sobre la
provision externa a cualquier modo de
subcontrataciéon, incluyendo servicios
al cliente final, procesos, o partes de
los procesos definidos.

Se reconoce también la comuni-

cacion como uno de los engranajes pp
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B Calendario de revision de
1a ISO 9001 - Proximos pasos

Octubre

2014

Julio

2014

Circulacion del Recopilacién y

Draft International discusion de los
Standard (DIS) comentarios sobre
el DIS
Julio Septiembre

2015 2015

Draft Internacional 1SO 9001:2015
Standard (FDIS)

entre miembros

del comité para

aprobacién

Distribucion del Final I Publicacion

M Validez ISO 9001:2008

Marzo

2017

Septiembre

2015

Aprobacién Nuevas
de la norma certificaciones bajo
1SO 9001:2015
Septiembre

2018

Fin de la validez
1SO 9001:2008

A

ISO/DIS 9001:2014

)» que permiten a un sistema de ges-
tion mejorar su eficacia. Debemos
determinar qué canales son los ade-
cuados al contenido de la informa-
cién y quiénes son los destinatarios
objeto de las comunicaciones (inter-
nas y externas), considerando ade-
mas cual es el momento apropia-
do para hacer llegar la informacion.

La eficacia es también el obijeti-
vo en los cambios introducidos so-
bre la documentacion del sistema.
No se especifica ninglin tipo de
documentacién requerida (proce-
dimientos, manual, registros, etc.).
Se establece que debe mantenerse
la “informacién documentada” (in-
dependientemente del tipo de

soporte utilizado) que requiera la pro-
pia norma, y aquella que cada organi-
zacion entienda como necesaria para
el desempeno eficaz de sus procesos.
Los requisitos que actualmente se es-
tablecen sobre el control de la docu-
mentacion y el control de los registros
quedaran integrados en el control de
la informacién documentada.

Dado el caracter genérico de los
requisitos de la norma, ain mas
reforzado en esta version, se pre-
tende que todos sean aplicables pa-
ra cualquier tipo de organizacién. No
se indica, al contrario que en la ac-
tual version, ningln apartado o ca-
pitulo susceptible de ser excluido. En
cualquier caso, se reconoce que en
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determinadas circunstancias, como
por ejemplo el rango de actividades
amparado por el sistema, puede exis-
tir algun requisito de la norma que
no sea posible aplicar. En tales casos,
siempre y cuando ello no afecte a la
capacidad para cumplir la conformi-
dad de productos y servicios, o a la
satisfaccion del cliente, puede justifi-
carse la no aplicabilidad de determi-
nados requisitos.

Transicion

Desde septiembre de 2015 (fecha pre-
vista para la publicacion de la norma)
se abrira un periodo de tres afos du-
rante el cual, las certificaciones basadas
en la ISO 9001:2008 seguiran siendo
vdlidas. Por tanto, aquellas organizacio-
nes ya certificadas, dispondran de un
plazo lo suficientemente amplio para

90102

ISO/DIS 9001 incideen la
planificacion del cambio
asicomoen larevisiony
control de éste cuando se
ha producido de forma no
planificada

adaptarse a los nuevos requisitos. En
aquellos casos en los que se afronte la
certificacion inicial del sistema de ges-
tion de la calidad, a partir de marzo de
2017, debera realizarse respecto a la
nueva version ISO 9001:2015.»

OPINION

. Nigel Croft
Presidente
[SO/TC176/SC?2

Un pasomas

La préxima version de laISO 9001 esta
actualmente en fase DIS y los miembros de
ISO en todo el mundo tienen hasta media-
dos de octubre para decidir su voto y co-
mentarios. Sabemos que la nueva norma
tendrd unimpacto muy importante no s6-
lo para las organizaciones certificadas, 1,2
millones en todo el mundo, sino también
para otros usuarios como reguladores; for-
madores; entidades de certificacién; enti-
dades de acreditacién; consultores; el am-
bito universitario, y, por supuesto, todos
los sectores industriales que usan la ISO
9001 como base de sus propias normas.
Por ejemplo, QUEST Forum (responsable
de la norma de telecomunicaciones TL
9000)y Aerospace Industry Quality Group
(responsable de AS9100) ya estan traba-
jando para alinear sus respectivas normas
alanueva versién delaISO 9001.

En el ISO/TC176/SC 2 trabajamos para
asegurar que los usuarios de nuestra nor-
ma estrella estén informados. Asi, ade-
mads del trabajo habitual de desarrollodela
nuevalISO0S001, tenemos un grupo especi-
fico que estd desarrollando una guia deim-
plementacion ISO/TS 9002, que se publi-
cara al mismo tiempo que ISO 9001:2015.

También contamos con el grupo de tra-
bajo 23 que estd preparando una guia con
nuevos conceptos que seintroducen enla
nueva norma, como enfoque basado en
riesgo; relacién entre los distintos requisi-
tos entre las distintas versiones, asi como
un documento con preguntas frecuentes.

Y seguimos trabajando de forma muy
estrechaconelISO/TC207/SC1, que tam-
bién estarevisandolaNormalS014001de
gestién ambiental, para asegurar que am-
bos documentos se mantienen lo mas ali-
neados posible.
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ISO/CD 45001

Expertos de 66 paises, incluyendo a espafioles representados por AENOR, estan elabo-
rando este documento. El borrador de la futura ISO 45001 recoge la mayoria de los re-
quisitos del estandar OHSAS 18001, del que ya hay 92.000 certificados en todo el mundo.

Norma internacional
de Seguridad y Salud
en el Trabajo,en 2016

Redaccién a Organizacion Internacional
Lde Normalizacion (ISO) pu-

blicé a finales de julio el pri-

mer borrador de la futura Norma

internacional ISO 45001 de Siste-

mas de Gestion de la Seguridad

y Salud en el Trabajo, el ISO/CD

45001 (Committee Draft). En la

elaboracion de este documento

participan expertos de 66 paises
del mundo, incluyendo por Espa-
fa técnicos de AENOR. En esta fa-
se, los expertos del comité interna-
cional responsable del desarrollo de
esta norma, el ISO/PC 283, podran
realizar comentarios al documento,
cuya publicacién definitiva esta pre-
vista para finales de 2016.




Hasta entonces, la ISO 45001 pa-
sara por distintas fases. Segun el ca-
lendario previsto, en junio de 2015
se publicara el DIS (Draft Internatio-
nal Standard), un documento abierto
a los comentarios de todos los intere-
sados, que en Espana podran hacer-
los a través de la web de AENOR. Pos-
teriormente, se abordara el Final DIS,
como paso previo a la publicacion de
la version final de la norma.

La ISO 45001 establecera los re-
quisitos para implantar un Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), que ayudara a prevenir
riesgos laborales y aquellos relaciona-
dos con la salud en el seno de las or-
ganizaciones, apostando por la mejo-
ra continua.

El borrador de la futura ISO 45001
recoge la mayoria de los requisitos de
OHSAS 18001, el estandar internacio-
nal mas implantado en todo el mundo
para gestionar la seguridad y salud de
los empleados. Adicionalmente, la fu-
tura norma pondra mas énfasis en el
contexto de la organizacion y reforza-
ra el papel de la alta direccion en el li-
derazgo del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por otro lado, la futura ISO 45001
tendra una estructura comun con los
sistemas de gestion descritos en otras
normas, como la ISO 9001 de Ges-
tion de la Calidad o la ISO 14001 de
Gestion Ambiental, actualmente en re-
vision, para facilitar su alineacion y com-
patibilidad con ellos.

Principios
De manera general, los principios que
rigen la redaccion del nuevo documen-
to son:

* Enfoque orientado a SST

+ Compromiso con el liderazgo

* Participacion de los trabajadores

* Evaluacion del riesgo

+ Controles de jerarquia

* Gestion de la cadena de suministro

* Gestion de las comunicaciones in-

ternas y externas

Puesto que todavia quedan por de-
lante dos afos de trabajo, aiin no se ha
decidido el plazo de transicion que ten-
dran las organizaciones certificadas con
OHSAS 18001 para cumplir con los re-
quisitos de la futura ISO 45001. En cual-
quier caso, probablemente éste sera de
entre dos y tres afos con posterioridad
a la publicacién de la norma. »

o

e |

OHSAS 18001

En 1998 una veintena de expertos de Estados Unidos,
Indonesia, Japdn, Corea, Singapur,Irlanda, Espafia,
Dinamarca, México, Reino Unido y Noruega crearon
OHSAS Project Group. El objetivo era crear una herra-
mienta que permitiera implantar, y posteriormente cer-
tificar, Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Asi, en 1999 este grupo publicaba la primera
versién de OHSAS 18001; un documento que se actua-
liz6 posteriormente en 2007 para ajustarse a las necesi-
dades de las empresas.

En septiembre de 2013, ISO aceptd la propuesta de
QOHSAS Project Group de iniciar los trabajos para desa-
rrollar una norma internacional en este dmbito.

A finales de 2011, se habian emitido mas de 92.000
certificados segin OHSAS 18001:2007 en organizacio-
nes de todos los sectores de actividad de 127 paises. Sus
ventajas se pueden resumir en tres: contribuye a dis-
minuir la siniestralidad laboral y aumentar la producti-
vidad, permite cumplir con lalegislacién en materia de
prevencién y fomenta una cultura preventiva median-
telaintegracién de la prevencién en el sistema general
delaempresa.

Desde que AENOR concediera su primer certifica-
do OHSAS 18001 hace 10 afios, la evolucién esta sien-
do muy positiva; de hecho, se ha convertido en la ter-
cera certificacién de sistemas de gestién que supera los
1.000 certificados -junto aISO 9001 de Gestién de la
Calidad eISO 14001 de Gestién Ambiental- siendo, de
las tres, la que con mayor rapidez lo consiguié. Enla ac-
tualidad, AENOR cuenta con 1.521 certificados OHSAS
18001 en vigor.

B Calendario previsto de
elaboracion de 1a ISO 45001
— Proximos pasos

Circulacién Distribucion Publicacion
del Draft del Final Draft 1SO
International Internacional | 45001:2016
Standard Standard
DIS) (FDIS) entre
miembros del
comité para
aprobacion

AENOR
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ENTREVISTA

Director General
Groupe AFNOR

AFNOR es el organismo francés de normalizacién. También ofrece servicios de evaluacién de la conformi-
dad, publicaciones y formacion a través de dos filiales, de las que es tnico propietario aunque con 6rganos
de gobierno distintos. Su Director General es un claro defensor de la contribucion de la normalizacién al
bienestar en todo el mundo; el uso de normas es para él como conducir en una autopista, frente a igno-
rarlas que seria como conducir en la selva. Olivier Peyrat cree que el papel de los organismos nacionales
de normalizacion en Europa es ahora mas importante que nunca en términos de capilaridad y cercania a
los problemas del dia a dia. También, elogia el trabajo realizado por la normalizacion espanola, especial-
mente lo relativo a innovacidn y servicios.

éCuadles son los campos de actuacion
de AFNOR?

AFNOR desarrolla cuatro tipos de acti-
vidades: normalizacion; publicaciones
-porque una vez que se adopta una
norma hay que difundirla-; formacién
-actividad que ofrecemos a través de
AFNOR Competence, una filial crea-
da hace 11 anos de la que AFNOR es
Gnica propietaria-, y evaluacion de la
conformidad -servicios que también se
ofrecen a través de otra filial, AFNOR
Certification de la que AFNOR es Gni-
ca propietaria, y que incluyen certifi-
cacion de producto, servicios, sistemas

de gestion y competencias-. Ademas,
tenemos una red internacional de filia-
les que dan soporte a las actividades de
formacién y certificacion.

Y en cuanto a cooperacién interna-
cional édesarrollan algtin tipo de ac-
tividad en este ambito?

Somos proveedor de ADETEF en
competencias como calidad, norma-
lizacion y evaluacion de la conformi-
dad. ADETEF es la agencia francesa
para la cooperacion técnica interna-
cional de los ministerios de econo-
mia, finanzas y desarrollo sostenible.

La agencia ofrece a gobiernos y admi-
nistraciones publicas la experiencia de
vanguardia de expertos franceses del
sector publico en estas dreas.

Por otra parte, hemos firmado un
buen nimero de acuerdos de coopera-
cién con otros organismos de normali-
zacion en todo el mundo. Por ejemplo,
hacemos seguimiento de esos acuer-
dos con Brasil y China en cuestiones
concretas. Esto va muy en linea con la
politica de ISO, puesto que sienta las
bases para operar en el ambito interna-
cional. Y es que es bueno para todos:

es bueno para los gobiernos porque pp



Director General de Groupe AFNOR desde 2003, Olivier Peyrat
comenzo su carrera profesional en 1984 en el Departamento de
Industria e Investigacion de la region administrativa de fle de
France. Posteriormente, ocupd distintos puestos asociados a ca-
lidad y certificacion en el dmbito de la administracion publica. En
1989 se incorpord a la asociacion francesa de aseguramiento de
la calidad (AFAQ), donde fue nombrado Director General en 1993.
Entre 1995y 1996 fue asesor del Ministro de Industria. En 1997
fue nombrado Presidente del consejo de administracion de AFAQ
ASCERT International.

Olivier Peyrat también ha presidido un buen nimero de comités
de normalizaciony grupos de trabajo en el ambito nacional francés,
europeo e internacional. Ha representado a AFNOR en el Consejo
deISOy en sus comités de finanzasy estrategia desde 2003; tam-
bién ha presidido el comité de ISO de evaluacion de la conformidad
(CASCO) entre 2007 y 2011. Desde 2013 es Vicepresidente econd-
mico de ISO y también forma parte del comité de direccion de CEN.

Por otra parte, pertenece al comité de Direccion de Groupe des
Industries Métallurgiques (GIM — France).

Ingeniero de Minas por Ecole Polytechnique, es también licencia-
do en Empresariales
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) les asegura que no juegan en desventaja;

es bueno para las empresas internacionales
porque saben que tendran acceso a merca-
dos mayores; es bueno para los consumi-
dores porque saben que no tendran articu-
los de segunda categoria; es bueno para las
pymes porque con normas internacionales
sera mas facil para ellas acceder a mercados
que sin esos documentos seria imposible lle-
gar. Las grandes companias pueden gestio-
nar las peculiaridades de distintos mercados,

pero esto es inconcebible para las pymes. En
definitiva, cuanto mayor sea el alcance de la
normalizacién mas seguro sera el mundo y
mas solidas las economias.

En términos de PIB, équé porcentaje repre-
senta la normalizacién en Francia?

Segun un estudio elaborado hace unos anos,
el 25% del crecimiento del PIB de Francia
estaba vinculado a las normas. Una conclu-
sion muy similar a la de otros estudios de-
sarrollados en Alemania o Reino Unido. Y
eso a pesar de que el uso de las normas no
es obligatorio.

La normalizacién es como una autopista,
cuando conduces en ella no puede pasar
nada malo, salvo que conduzcas mal; pero
como hay muchas personas que trabajan en
su mantenimiento, es segura. Ademas, nun-
ca te pierdes, te puedes perder en la jungla
muy facilmente, pero no en una autopista.

Ahora mas que nunca, es muy importante

que todos los paises, y sus respectivas eco-
nomias, avancen en la misma direccion. Por-
que los estados forman parte de un mun-
do en constante cambio y sélo a través de
la normalizacion, que es como un juego en
el que todos ganan, se puede avanzar. Ya
no se puede hablar de economias aisladas
porque todo estd integrado. Y si hay una
parte de esa economia globalizada que no
esta trabajando bien, todo el mundo sufre
las consecuencias.

“Cuanto mas horizontales

tendran mas riqueza que los de 50 6 60 afos,
tendran necesidades y gustos distintos y esto
tendra un claro impacto en el sector servicios.
La normalizacién puede ayudar. Por ejemplo,
las personas mayores tienen la audicién dete-
riorada y las normas pueden hacer los luga-
res (vivienda, ciudad, transporte) mucho mas
amigables para ellos.

Las viviendas necesitaran ser modificadas
y adaptadas. También servicios a distancia
tendran que ser desarrollados, porque a tra-

son los campos en sanidad,
envejecimiento de la poblacion,
energia, transporte y demas,
mas necesarias son las normas”

“Si hubiera una unica agencia
de normalizacion europea, en
vez de organismos nacionales,
perderiamos la diversidad actual
que es muy Util para afrontar
asuntos internacionales”

éCémo valora la contribucién de la nor-
malizacion al desarrollo de la economia
francesa?

Independientemente de las cifras macro-
econémicas que hemos comentado antes,
la normalizacion puede contribuir en mu-
chos campos. Por ejemplo, el afo pasado se
ha lanzado lo que llamamos silver economy
initiative. Hubo un movimiento politico, de
ambito estatal, en relacion a las consecuen-
cias del incremento de la esperanza de vida.
é¢Como vamos a hacer frente a esa situa-
cién desde un punto de vista social y eco-
némico?, équé nuevas oportunidades pue-
den surgir? Todo el mundo tiene algo que
decir y puede ayudar, puesto que significa
un cambio en las necesidades y los merca-
dos: los gobiernos tendran que tomar deci-
siones en lo que a seguridad social se refiere;
las personas de 70 anos en adelante nece-
sitaran atencion médica distinta a la de los
mas jovenes. Ademas, las personas mayores

vés de Internet se puede acceder a muchos
servicios. Esto quiere decir que cambios en
sistemas interoperativos pueden ofrecer un
valor anadido a los mas mayores. Y cuando
hablamos de interoperabilidad y compatibili-
dad estamos hablando de normas. A través
de la normalizacién estamos acompanando a
muchas iniciativas, que a primera vista pueden
estar muy lejos de la normalizacién. Pero suce-
de que en cuanto una materia se complica y
adquiere caracter horizontal, necesita normas.
Tenemos el ejemplo de las ciudades inteli-
gentes. Este caso implica edificios, transpor-
te e incluso sistemas de informacion inteli-
gentes y todas estas piezas amalgamadas
en normas. Asi que cuanto mas horizonta-
les son las materias (como sanidad, envejeci-
miento de la poblacién, energia, transporte,
etc) mas se necesitan las normas.

El desarrollo de normas no genera los re-
cursos suficientes para autofinanciarse,



écomo consiguen que esta actividad sea
viable?

En primer lugar, varias de las misiones de
AFNOR se han reconocido en un decre-
to nacional, que fue publicado por primera
vez en 1984 y posteriormente actualizado
en 2009. Este reconoce el papel de AFNOR
en la elaboracion y difusion de las nor-
mas francesas, internacionales y europeas.
AFNOR también debe hacer seguimiento
de la coordinacion del sistema francés de

asociadas a enfoques horizontales. Por ejem-
plo, cuando hablamos de vehiculo eléctrico
es un campo de juego en el que deben inter-
venir la industria del automavil, la industria
energética y autoridades locales. Esta activi-
dad de coordinacién puede ser dificil pero
tenemos que asumir el reto.

¢éCuales son los principales campos de ac-
tuacion de normalizacion de AFNOR?
Estamos trabajando, al igual que en el

“Distinguimos entre
coordinacion y desarrollo
de normas. Necesitamos
coordinacion porque de
lo contrario quedariamos

aislados en silos. En ocasiones
los sectores no identifican las
oportunidades asociadas a un
enfoque mas horizontal”

empleando al reconocer que “la opinion de
este producto proviene de un cliente real”.

éQué papel considera que tienen los orga-
nismos nacionales de normalizacion en el
contexto europeo?

Su papel es mas importante que nunca, en
términos de capilaridad y cercania a los pro-
blemas actuales a los que se enfrenta la gen-
te real. El escaso porcentaje de participacion
en las Ultimas elecciones europeas fue muy
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normalizacién, en el que intervienen una
amplia variedad de actores.

En segundo lugar, todas las empresas que
participan en los comités técnicos de norma-
lizacion -salvo las pymes que tienen condi-
ciones especiales precisamente para apoyar
su participacion-, pagan unas tarifas por ello.
Esto, ademas, es un criterio muy Gtil para
nosotros, porque que un grupo empresa-
rial esté dispuesto a invertir dinero y tiempo
de su personal es la prueba mas evidente de
que hay interés por la normalizacién en un
campo concreto.

En tercer lugar, parte del retorno de la
venta de las normas se usa directamente
para hacer seguimiento de la coordinacién
de todas estas actividades. Porque nosotros
distinguimos entre coordinacion y desarro-
llo de las normas. Necesitamos coordinacién
porque de lo contrario terminariamos ais-
lados en silos. A veces, sectores concretos
no identifican las oportunidades que vienen

ambito internacional y europeo, en cues-
tiones clave como energia, medio am-
biente, gases de efecto invernadero, ca-
lentamiento global, envejecimiento de la
poblacién, salud, etc. Por ejemplo, hemos
iniciado los trabajos para desarrollar una
norma de cigarrillo eléctrico, que constitu-
ye un ejemplo de lo necesaria que es una
buena articulacion entre la legislacion y la
normalizacién. Creo, ademas, que la sa-
nidad es un campo en el que las normas
pueden ayudar mucho.

En esta misma linea, otro ambito en el
que la normalizacién puede ser muy util
es Internet. El ano pasado publicamos una
norma sobre las opiniones de los consumi-
dores en Internet. Esta norma se ha trasla-
dado al ambito internacional, pero lo que
es mas interesante es ver como companias
internacionales han empezado a utilizarla.
De hecho, hay un portal de venta on /ine
que tras la publicacion de la norma la esta

decepcionante y creo que se debe a que Eu-
ropa es percibida como un poco distante de la
vida real de la personas. Asi que los organis-
mos nacionales de normalizacién deben jugar
un papel muy importante para que se sepa
que Europa no son “ellos”, sino “nosotros”.
Precisamente, formé parte del grupo de ex-
pertos que fueron invitados a colaborar en
el disefo del Sistema Europeo de Normali-
zacion (ESS) para el horizonte 2020. No po-
demos olvidarnos de que ESS también debe
ofrecer una sélida respuesta para apoyar las
directivas europeas, pero ésta no es la Gnica
mision de ESS.

ESS esta formado ahora por un nimero
de organizaciones que son independientes
y que tienen una relacion muy positiva y
cordial. Creo que ésta es la mejor forma de
contribuir al mundo de la normalizacion. Si
tuviéramos una sola agencia de normaliza-
cién europea perderiamos la diversidad y

proximidad actual, cuestiones éstas que son pp
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“La Comision esta
prestando atencién a
las normas de servicios
porque le encantaria
obtener en este sector
los mismos beneficios
que en el ambito

industrial. La experiencia
y contribucién de
AENOR en el campo

de los servicios es muy
valiosa ”

)» muy utiles. Porque sabemos que hay paises

del norte y del sur, grandes y pequefos; po-
demos no estar de acuerdo pero tenemos
una especie de laboratorio, que creo que es
necesario que cuidemos y alimentemos por-
que gracias a esta variedad podemos ofrecer
soluciones originales que pueden ser (tiles
para otros paises del mundo. De hecho, creo
que el sistema de normalizacién de Estados
Unidos tiene mas dificultades para hacer
frente a la complejidad del mundo.

Espero que este nivel de biodiversidad en-
tre los paises y organismos europeos no en-
cuentre obstaculos.

éComo evalda el papel de la normalizacion
espaiola y el trabajo que ha desarrollado?
Envidio el trabajo realizado por AENOR en
el campo del turismo. AENOR es muy activo
en el sector servicios, y de hecho ha dirigido
el grupo que asesora al comité de direccion
de CEN en cuestiones de politica y estrate-
gia relacionadas con servicios. Sabemos que
la Comisién Europea estd poniendo aten-
cién en las normas de servicios porque le
encantaria tener en este sector los mismos
beneficios obtenidos en el dambito industrial,

y esto es un muy buen reconocimiento a la
experiencia de AENOR y su contribucion.
Aunque hay que tener en cuenta que las
empresas de servicios son mas pequenas y
mas independientes de los grupos empre-
sariales. Por lo tanto hay menos estrategias
de grandes grupos en relacion con las nor-
mas, y siempre que hay una politica de gru-
po hacia la normalizacion la inversién nece-
saria para el desarrollo de las normas (tanto
en términos econémicos como de tiempo)
es mas accesible.

Volviendo al trabajo desarrollado por
AENOR, también es una organizacion de
normalizacion reconocida por ser lider en
campos como innovacion y accesibilidad.

AFNOR Groupe cuenta con una entidad
lider de certificacion, écual cree que es el
futuro de la evaluacién de la conformi-
dad en un mundo con mercados cada
vez mayores?

Precisamente ayer” asisti a una reunion
en la que el Presidente de MEDEF? hablé
de la relevancia de las normas. Durante su
intervencion también explico que aunque
la normalizacion es buena en si misma, no

podemos olvidarnos de las pruebas de ésta.
Algunas veces el propio fabricante puede
ofrecer pruebas pero, en muchas otras oca-
siones, es necesaria la evaluacion de la con-
formidad desarrollada por tercera parte.

Y esto subraya la utilidad de la actividad
de certificacion como actividad complemen-
taria a la normalizacion, siempre que la eva-
luacion de la conformidad se desarrolle so-
bre la base de normas técnicas. En lo que a
AFNOR Certification se refiere, esta actividad
se lleva a cabo a través de una filial, de la
que AFNOR es Unica propietaria, pero que
tiene su propio equipo directivo. De hecho,
algunas veces puede tomar decisiones con-
trarias, lo que demuestra su independencia.
En alguna ocasién, Francia ha votado nega-
tivamente a una norma propuesta para el
ambito internacional, mientras que AFNOR
Certification la estaba certificando para aten-
der las necesidades de un cliente.

(1) La entrevista tuvo lugar a principios del mes
de junio.

(2) Mouvement des Enterprises de France,
patronal francesa que aglutina principalmente a
pymes.
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HUELLA DE AGUA

Calcular

para mejorar

su gestion
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Después de cinco afios de trabajo, ISO acaba de publicar la Norma ISO 14046 con
principios, requisitos y directrices para una correcta evaluacion de la Huella de Agua
de productos, procesos y organizaciones, a partir del analisis de su ciclo de vida.
Certificable por tercera parte independiente, la norma sera adoptada como norma

espafiola.

Maite Aldaya a gestion del agua es el centro  técnico espaiol que sigue los trabajos
g;sf\ggtom de un debate global en el mar-  de 1SO sobre normalizacién en ges-
Fundacién co del desarrollo sostenible. EI  tion ambiental, AEN/CTN 150, decida
Botin incremento de la demanda global, su  en las proximas semanas adoptar esta
Carohna_t escasez en algunas zonas y la degra-  norma como norma nacional.
i‘é’g%r&cks dacién de su calidad hacen del agua Conviene aclarar que no es una
Ingenieria un tema clave para el futuro de las na-  norma cuyo objetivo sea comparar

José L. Valdés
AENOR

Miembros del
ISO/TC 207/5C 5
WG 8

ciones y de la propia humanidad. Por
ello, durante cinco afos unos 40 ex-
pertos de 20 paises han trabajado en
el seno de la Organizacion Internacio-
nal de Normalizacién (ISO) para el de-
sarrollo de una norma que ayude a las
organizaciones a evaluar los impactos
ambientales de sus actividades sobre
el agua, favoreciendo la mejora en la
gestion de este recurso escaso.

La ISO 14046, que ha visto la luz
hace pocas semanas y es de caracter
certificable por tercera parte indepen-
diente, especifica los principios, requi-
sitos y directrices relacionados con la
evaluacion de la Huella de Agua de
productos, procesos y organizaciones
basada en el analisis del ciclo de vi-
da (ACV). Es previsible que el comité

los resultados obtenidos a través de
la aplicacion de la misma a produc-
tos, procesos y organizaciones. Y esto
es debido a que en la aplicacion de la
norma hay que realizar una serie de
asunciones (alcance geografico, limites
del sistema, calidad de datos, reglas de
decision sobre la evaluacién de impac-
to, etc) que dan lugar a uno o un con-
junto de indicadores. Otro motivo que
no facilita la comparacion de resulta-
dos con esta norma es la posibilidad
de utilizar diferentes bases de datos
durante el proceso de ACV. Tampo-
o es objeto de la norma el etiqueta-
do ambiental de productos, procesos
u organizaciones.

La Norma ISO 14046 esta funda-
mentada en el estudio de los indicadores pp
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)» de impacto ambiental que permiten es-

tablecer la magnitud de dichos impac-
tos cuando se habla del agua. Esta nor-
ma tiene que permitir la identificacion
de oportunidades de reduccién de es-
tos impactos y mejorar y optimizar el
uso del agua en la elaboracion de pro-
ductos, en la gestion de procesos y en
las organizaciones. Permitird, asimismo,
realizar estudios de gestion de riesgos
asociados con el uso estratégico del
agua, facilitar la toma de decisiones a
las direcciones de las organizaciones y,
al final, reducir consumos, impactos y
conflictos derivados del uso del agua.

La Norma ISO 14046 esta basa-
da en la metodologia de los analisis
de cido de vida (ACV) definidos en la
Norma UNE-EN ISO 14044. La ISO
14046 es una norma de modelo au-
tosuficiente ya que todos los puntos li-
gados con el ACV estan incluidos en la
propia norma.

Los resultados de la aplicacion de la
norma se pueden expresar en forma
de un Gnico indicador de impacto o co-
mo un conjunto de perfiles (indicado-
res) de impacto. La posibilidad de diver-
sificar tanto los datos obtenidos para un
mismo supuesto como la comunicacion

de los mismos puede constituir uno de
los principales escollos para su implan-
tacion, ya que la norma ofrece mdilti-
ples posibilidades a la hora de presen-
tar y comunicar un mismo resultado.

Muchos paises en vias de desarrollo
y emergentes han considerado, y con-
sideran, una posible barrera comercial
a sus productos la aprobacion de esta
norma. Ya que creen que estan condi-
cionados a una tecnologia menos efi-
ciente que la de paises mas desarro-
llados y no podran competir con ellos.
De hecho, su oposicién sistematica ha
retrasado significativamente el proceso
de elaboracién y aprobacion.

La norma ayuda a realizar estudios de gestion de riesgos asociados
con el uso estratégico del agua Yy, al final, reducir consumos,
impactos y conflictos derivados del uso del agua

Alcance de la norma
La norma proporciona principios, re-
quisitos y directrices para el calculo y
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presentacion de informes sobre la eva-
luacién de la Huella de Agua como
una evaluacion independiente o co-
mo parte de una evaluacién ambien-
tal mas amplia.

Sélo incluye las emisiones a la at-
mosfera y suelo que afectan a la cali-
dad del agua dulce y no todas las emi-
siones a la atmdsfera y suelo estan in-
cluidas. El agua de mar, salvo casos
justificados, se excluye del calculo por-
que no se considera un bien escaso.

En cuanto a evaluacion de la
Huella de Agua en organizaciones,
ésta se puede abordar desde distintas
perspectivas, seg(n el objetivo y al-
cance que la propia organizacion de-
fina. Por ejemplo, una organizacién
puede incluir todos los productos o
s6lo un grupo de productos que la

(0 LIMITE DE LA ORGANIZACION
(O LIMITES DEL CICLO DE VIDA (DE LA CUNA A LA TUMBA) DE LA ORGANIZACION

LIMITE DE LA INSTALACION .+ LIMITES DE CICLO DE VIDA DF UN PRODUCTO

. LIMITES DE “DE LA CUNA A LA PUERTA” DE LA ORGANIZACION

Para facilitar suimplementacion, el grupo de trabajo de
ISO estd trabajando en un informe técnico con ejemplos
ilustrativos de como aplicar laISO 14046

organizacién produce; otra puede ex-
cluir las materias primas, enfocandose
so6lo en la fase de produccién; y otra
puede excluir el uso por parte del con-
sumidor y fin de vida de los productos
de la organizacion.

Términos y definiciones

La norma incluye un apartado de
términos y definiciones distribui-
dos en seis grupos relativos a: tipos
y clasificacién de aguas; agua propia-
mente dicha; ACV y el analisis de la
Huella de Agua; interpretacion e in-
formacion sobre los resultados de la

Huella de Agua; productos, conjunto
de productos, procesos y organizacio-
nes; datos y la calidad de los mismos.

Sin embargo, el documento no in-
cluye conceptos ampliamente uti-
lizados en el ambito del agua co-
mo el “agua verde”, definida como
el volumen de agua de lluvia con-
sumida durante el proceso de pro-
duccién, particularmente relevante
para los productos agricolas y fores-
tales. La Norma ISO 14046 define la
Huella de Agua como una(s) métrica(s)
que cuantifica(n) los posibles impactos
ambientales relacionados con el agua.pp
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;Por qué
Huellade Aguayno -
huella hidrica?

La norma que se acaba de publicar no se en-
cuentra todavia disponible en espafiol, pe-
ro estd previsto que el grupo de trabajo del
[SO/TC 207 encargado de las traducciones
-Spanish Translation Task Force- que lide-
ra AENOR, desarrolle el documento antes de
que termine este afio.

Aunque la traduccién de la versién al es-
pafiol de la presente norma est4, por lo tan-
to, todavia por decidir, fruto de las primeras
conversaciones establecidas por los terminé-
logos, parece que existe consenso en water
footprint de la Norma ISO 14046 sea traducido
por “Huella de Agua”; a pesar de que tradicio-
nalmente se ha hablado de "huella hidrica”. Es-
to se debe a que la utilizacién de “huella hidri-
ca” podria entrar en conflicto con la existencia
de otros esquemas existentes que analizan y
cuantifican el mismo concepto, si bien sus fun-
damentos de cdlculo son diferentes.

&
B Cadenade

= suministro

Muchas son las oportunidades de mejorar
las actuaciones de sostenibilidad a lo largo
de las cadenas de suministro, tanto para el
sector publico como privado. La gestién del
agua alo largo de los ciclos de vida puede
ser una herramienta importante para mejo-
rar su gestion.

de la Huella de Agua para la
+ 9 0 0/ produccién de un refresco a base
0 de azdcar se encuentra en su
cadena de suministro

(Ercin, A.E., Aldaya, M.M. and Hoekstra, A.Y.
(2011) Corporate water footprint accoun-
ting and impact assessment: The case of
the water footprint of a sugar-containing
carbonated beverage, Water Resources
Management, 25(2): 721-741.)

de la Huella de Agua de unos
9 5 0/ pantalones vaqueros se encuen-
+ O traen lafase de obtencion de
la fibra

(Chico, D.; Aldaya, M.M., Garrido, A. A
water footprint assessment of a pair

of jeans: the influence of agricultural
policies on the sustainability of consumer
products. Journal of Cleaner Production
2013, 57,238)

HUELLA DE AGUA

»  Mientras que otros esquemas se

centran en la cuantificacién/inventa-
rio del agua consumida, esta norma
evaltia impactos ambientales. Ademas,
estima los impactos ambientales rela-
cionados con el agua, dejando fuera
del alcance de la norma los impactos
econ6micos y sociales.

Resultados

La evaluacion de la Huella de Agua de
acuerdo con la ISO 14046 incluye las
cuatro fases del analisis del ciclo de vi-
da, que son: definicion del objetivo y
ambito de aplicacién; analisis de inven-
tario de Huella de Agua; evaluacién
del impacto de la Huella de Agua, e
interpretacién de los resultados.

La norma da opcién a dos tipos de
resultados. El primero seria un Gnico in-
dicador de Huella de Agua (por ejem-
plo, Huella de Agua de escase?) rela-
cionado con una Gnica categoria de im-
pacto (por ejemplo, escasez hidrica). El
segundo, perfil de Huella de Agua,
que incluye los resultados de varios
indicadores como Huella de Agua de
disponibilidad; Huella de Agua de eu-
trofizacion; Huella de Agua de ecotoxi-
cidad; Huella de Agua de la acidifica-
cion, y otros. Esto hace que la norma

Mientras que otros
esquemas se centran
en la cuantificacion/
inventario del agua
consumida, esta
norma evallaimpactos
ambientales

ofrezca resultados que pueden variar
para un mismo producto dependien-
do de los impactos que se consideren
durante el desarrollo del andlisis.

Dentro del marco de la Norma ISO
14046, es posible ponderar los com-
ponentes de la Huella del Agua en
funcion de su impacto relativo. Aho-
ra bien, un solo nimero que resume
el impacto potencial de un producto
puede ser Gtil para fines de comuni-
cacion, pero puede enmascarar los
supuestos y sesgos relevantes para la
comprension de los resultados.

Con el objetivo de facilitar la imple-
mentacion de esta norma, el grupo de
trabajo de ISO que ha desarrollado la
norma esta trabajando en la elabora-
cién de un informe técnico (ISO/TR)
con ejemplos ilustrativos de como apli-
car la ISO 14046. Se espera que este
documento vea la luz, previsiblemen-
te, en 2016.)
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El agua en cifras

La media global del
consumo de agua por
persona al ano es de

1.240.

Se necesitan...

24.000...

de agua para producir 1 kg de chocolate

10.000...

de agua para producir 1 kg de algodon ‘ Un hogar consume
15.000 3.800
| litros

de agua para producir 1 kg de carne de ternera

4.400... .96,2%

de agua para 1 kg de aceitunas de la Huella de Agua esta
relacionado con productos que se

1 500 . encuentran en el supermercado
. rioe (91,5% agricultura, 4,7% industria)
de agua para 1 kg de azicar 22(y

El 0

1 40 de la Huella de Agua no
litros corresponde al pais del consumidor

de agua para 1 taza de café sino de otras partes del mundo

-3,8%

de la Huella de Agua
corresponde al uso doméstico

litros al dia

Fuente: Hoekstra & Mekonnen (2012) The Water Footprint of Humanity, PNAS

Fuente: waterfootprint.org
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El modelo i3e es un programa para la implantacion del desarrollo de la Inteligencia Emocional orien-
tado a los alumnos en edad escolar. Esta disefiado para todos los centros educativos que deseen pro-
mover el desarrollo emocional de sus alumnos a través de competencias que no son técnico-profe-
sionales y que no estan explicitamente incluidas en los modelos curriculares. El Certificado i3e de
AENOR contribuye a que estos centros alcancen y mantengan una auténtica calidad pedagdgica.

Inteligencia

Emocional
en centros escolares

| término Inteligencia Emocio-
Enal fue utilizado por primera vez

en 1990 por Peter Salovey, de la
Universidad de Harvard, y John Ma-
yer, de la Universidad de New Hamp-
shire. Ambos definieron este concepto
como “la habilidad para percibir, asi-
milar, comprender y regular las pro-
pias emociones y la de los demas pro-
moviendo un crecimiento emocional
e intelectual”. Esta capacidad permite
guiar la forma de pensary el compor-
tamiento, generando resultados posi-
tivos. Por todo ello, hay gran interés
en los centros educativos en trabajar
la competencia emocional, pero real-
mente son muy pocos los que tienen
implantado un modelo que les permi-
ta medir los resultados del trabajo que
se realiza en este campo.

Conscientes de esta realidad,
AENOR apuesta por integrar la Inteli-
gencia Emocional en el entorno escolar,
de forma explicita y formal, como par-
te fundamental del desarrollo integral
del individuo. El modelo i3e es un pro-
grama educativo disefiado para cual-
quier tipo de centro escolar que desee
promover el desarrollo emocional en-
tre sus alumnos, a través de competen-
cias que no son técnico profesionales,
sino genéricas y transversarles, y que
no estan hoy en dia explicitadas en los
modelos curriculares. Es especialmente
importante y destacable que englobe
todo el entorno del alumno; de ahi su
nombre i3e: inteligencia y las tres “e”
que le siguen, emocional-entorno-esco-
lar. Por todo ello, este modelo pretende
ser una herramienta que permita a los

entornos escolares, identificar, planifi-
car y medir objetivos relacionados con
la Inteligencia Emocional. Abarca todas
las etapas educativas, pues se puede
aplicar a alumnos de Infantil, Primaria,
Secundaria y Bachillerato. Y la implan-
tacion se puede llevar a cabo evoluti-
vamente a través de las diferentes eta-
pas. El reto de este modelo es medir
las emociones de una manera sistema-
tica, basandose en un modelo educa-
tivo que tiene en cuenta la opinién de
expertos en esta materia.

Basandose en la definicion de Inteli-
gencia Emocional de Salovey y Mayer,
el modelo i3e agrupa los objetivos ge-
nerales y especificos de la siguiente ma-
nera: percepcion, evaluacion y expre-
sion de las emociones; habilidad para

acceder y/o generar sentimientos que pp
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M faciliten el pensamiento; habilidad para

comprender emociones; y habilidad pa-

ra regular las emociones.

El modelo i3e se asienta en los si-
guientes niveles:

* Niveles de liderazgo establecidos para
la implantacion y desarrollo de compe-
tencias emocionales.

* Niveles de implicacién del equipo direc-
tivo en la implantacion y desarrollo de
las competencias emocionales.

* Niveles de llegada a los colectivos impli-
cados: alumnos, docentes, no docentes
y familias.

* Niveles de desarrollo de una politica y
estrategia planificada para mantener el
modelo i3e.

* Niveles de desarrollo de los planes de de-
sarrollo personal y de formacién de i3e.

* Niveles de capacidad de establecer
alianzas con partners que garanticen
sinergias.

* Niveles de disposicion de recursos espe-
cificos a disposicion de la implantacion
del modelo i3e.

* Niveles de desarrollo de los procesos
implicados en el modelo i3e: plan tuto-
rial, departamentos de alcance, etc.

* Niveles de resultado obtenidos en la
mejora de las personas; educativos, pe-
dagogicos y personales.

* Niveles de resultados relacionados ob-
tenidos por la organizacion.

Los beneficios y mejoras que se obtie-
nen de la implantacién de este modelo
SOn muy numerosos, e impactan directa-
mente en el modelo educativo del centro:
* Mejora el rendimiento académico de los

alumnos.

* Mejora en las relaciones interpersonales.
* Disminucién en los problemas de dis-
ciplina.
Disminuye la ansiedad y estrés; au-
menta la responsabilidad y disminu-
ye la impulsividad.
Disminuye o elimina las conductas dis-
ruptivas de los alumnos dentro del cen-
tro escolar.
Disminuye el absentismo escolar; fo-
menta las conductas responsables y
auténomas de los alumnos en su vida
académica, social y familiar.
Previene en los alumnos el consumo de
sustancias como alcohol y drogas; favo-
rece la adaptacién social de los alum-
nos dentro y fuera del centro; elimina
las conductas agresivas dentro y fuera
del centro de los alumnos.

Reduce el riesgo de trastornos psicoso-

maticos; desarrolla un clima favorable

en el aula y centro.

Los colegios que han implantado es-

te modelo han conseguido aumentar en

un 20% la predisposicion al estudio, en
un 15% la adaptacion escolar, 20% la se-
guridad y 10% la autoestima. Ademas, el

ndmero de alumnos que al finalizar la 2*

evaluacion presentan dificultades en algin

area, disminuye en un 20%. Respecto a los
profesores, la comprension ante los proble-

mas del alumno aumenta el 10%.

El modelo i3e estd diseniado para obtener beneficios educativos,
pedagogicos, personales e institucionales. Logra disminuir el
absentismo escolar, aumenta la motivaciony el interés por
aprender, mejora el nivel de autoestima o fortalece la coherencia
de las finalidades educativas

Superar el proceso de auditoria refleja la

adecuacion del centro escolar, institucion,

administracion o colectivo a los requisi-

tos establecidos en el Modelo i3e, por lo

que la organizacién obtiene el Certifica-

doi3e de AENOR asi como la licencia de

uso de la marca correspondiente, lo que

puede contribuir a alcanzar y mantener

en el tiempo una auténtica calidad peda-

gagica. Existen cuatro niveles:

+ Nivel Inicial: Compromiso con la im-
plantacién del modelo i3e

* Nivel 1: Nivel elemental de desarrollo
eni3e

* Nivel 2: Nivel consolidado en i3e

* Nivel 3: Nivel excelente en i3e
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En definitiva, el modelo i3e esta di-
sefado para obtener beneficios educati-
vos, pedagogicos, personales e institucio-
nales. En lo que a educativos se refiere,
se puede lograr disminuir el absentismo
escolar, entre otros. En cuanto a los be-
neficios pedagdgicos, el modelo puede
conseguir que se aumente la motivacion
y el interés por aprender. Los personales
pueden lograr mejorar el nivel de auto-
estima; y en cuanto a las ventajas institu-
cionales, i3e pretende fortalecer la cohe-
rencia de las finalidades educativas que
persigue la institucién que lo aplique. El
colegio San Patricio ha sido el primer
centro educativo en obtener el Certifi-
cado i3e de AENOR. D

i
| B

Sonsoles Castellano
Presidenta del Patronato
Fundacién San Patricio

« La competencia emocional debe
fluir en todo el entorno escolar »

iPor qué han implantado el modelo
i3e?
Nosotros creemos enlos procesos de me-
jora. Porello, llegamosala conclusiénde
que implantar el modelo i3e nos iba a
ayudar a trabajar de manera sosteni-
ble la inteligencia emocional, habilidad
imprescindible para que las organiza-
ciones consigan los logros propuestos.
Este modelo aporta la clave para traba-
jarla competencia emocional, quenora-
dica s6lo en realizar actividades en este
ambito conlosalumnos. La competencia
emocional debe fluir en todo el entorno
escolar: profesores, familias, personal
docente y personal no docente.
Elmodeloi3e se trata, sin duda, deun
complemento para otros modelos de ges-
tién existentes enlos centros escolares y
contribuye a la mejora continua.

iQué retos han encontrado en la im-
plantacién?

El principal reto fue quela organizacién
asumiera el cambio que estdbamos
proponiendo con este modelo. Pero el
trabajo de la competencia emocional
hizo disminuir la resistencia inicial de
los profesores. Asi pues, lo que en un
principio fue una dificultad se convirtié
en larazon de ser de la implantacién.
Una vezinmersos en el proceso se pre-
sentaron otros retos, como asumir un
trabajo personal para poder alcanzar el
cambio individual querequiere la com-
petencia emocional realmente. En es-
te sentido, quizds el mayor reto de la
implantacién es que los resultados no
sevena corto plazo. A veces se espera
unarespuestainmediata y hay que te-
ner perspectiva de futuro para asumir
ese compromiso personal que comen-
taba antes.

(Cémo animarian a otros centros edu-
cativos para que lo adopten?

El principal argumento que le daria-
mos a cualquier centro escolar para
que apostara por este modelo de Inte-
ligencia Emocional son nuestros pro-
pios resultados. En concreto, creemos
que hay dos razones principales por
las que es interesante implantar i3e.
En primer lugar, los cambios experi-
mentados en los cuatro grupos de in-
terés: profesores, alumnos, familias y
personal no docente. Y, después, que
este modelo permite abordar esos
cambios de manera procesual. En el
caso delos alumnos, se hanincremen-
tado los porcentajes en cuanto a su
predisposicién para el estudio, adap-
tacién escolar y social, seguridad, au-
toestima e independencia. Por su par-
te, el compromiso que los profesores
han asumido con el modelo ha dado
como resultado una valoracién mucho
mads positiva por parte de los alumnos
del desempefio de sus actividades con
respecto al curso pasado.

;Cémo creen que valoran esos grupos
deinterés esta certificaciéon?

La verdad es que hemos recibido un
feedback muy positivo por dos moti-
vos, principalmente. En primer lugar,
porque las familias en su dmbito pro-
fesional también estan entendiendola
importancia de la competencia emo-
cional. Por ello, valoran que sus hijos
reciban esta formacién pensando en
la aplicacién en su futuro desempe-
fio profesional. Por otro lado, estdn
viendo un cambio y mejora en la ac-
titud de sus hijos y en su rendimien-
to gracias al trabajo de la competen-
cia emocional.
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PEMP
Y CARRETILLAS

AENOR certifica la formacion que reciben los operadores de
plataformas elevadoras moviles y carretillas de manutencion
segn las Normas UNE 58923 y UNE 58451. Esta, ademds, acaba
de revisarse para adaptarse mejor a las necesidades de un sector
que no cuenta con una reglamentacion definida para la formacién

de sus operadores.

para los operadores

César Flores
Sergio
Gonzalez
Gerencia de
Servicios
AENOR

a plataforma elevadora mo6-
Lvil de personal (PEMP) es una

maquina movil destinada a des-
plazar personas hasta una posicién
de trabajo, con la intencién de que
entren y salgan sélo desde las posi-
ciones de acceso a nivel del suelo o
sobre el chasis. Como minimo cons-
tan de una plataforma de trabajo con
controles, una estructura extensible y
un chasis. Por su parte, las carretillas
de manutencién son maquinas que
se desplazan por el suelo, de traccién
motorizada, destinadas fundamental-
mente a transportar, empuiar, tirar o
levantar cargas. Para trabajar con ma-
yor seguridad con PEMP y carreti-
llas de manutencion es fundamental
la formacién de los trabajadores que
emplean estos equipos.

Puesto que no existe una regla-
mentacion definida para la forma-
cion de operadores de carretillas de
manutencion y PEMP, y bajo el pa-
raguas de la Directiva de Maquinas

2006/042/CE y del Real Decreto
1215/1997, que establece las disposi-
ciones minimas de seguridad y salud
para la utilizacion por los trabajado-
res de los equipos de trabajo, el pro-
pio sector impulsé la elaboracion de
normas técnicas que pudieran ayudar
en este sentido.

Asi, a finales de 2012 AENOR pu-
blic6 la primera version de las normas
UNE 58451 Formacion de los ope-
radores de carretillas de manutencion
hasta 10 000 kg y la UNE 58923 Pla-
taformas elevadoras moviles de per-
sonal (PEMP). Formacion del opera-
dor -en este Gltimo caso teniendo en
cuenta la definicion de PEMP recogi-
da en la norma armonizada UNE-EN
280-. Fruto de la implementacion de
estas normas, y con la experiencia ad-
quirida en los procesos de certifica-
cion, recientemente se han publica-
do sendas revisiones de las mismas.

Aunque en lo relativo a la forma-
cion y al manejo de algunas otras

maquinas, como por ejemplo gras,
si habia cierta regulacion administra-
tiva, el uso de carretillas o PEMP no
ha estado anteriormente sometido a
una regulacion tan especifica. Am-
bos tipos de maquinas son equipos
con un alto nivel de seguridad por
lo que ya la legislacion en preven-
cion de riesgos laborales establece
que el operador que las utilice debe
recibir formacién especifica tedrica y
practica suficiente y adecuada sobre
su uso (responsabilidad, ademas, del
empresario).

La elaboracion de estas normas
se plante6 para cubrir dichas caren-
cias y para que se pudieran implan-
tar por entidades de formacion -asi
como por fabricantes, alquiladores
o distribuidores de las mismas que
acrediten disponer de personal e ins-
talaciones que permitan impartirla-,
en prevision de formar a los opera-
dores que las usen, bien sean pro-
pios o ajenos.

AENOR
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PEMP
Y CARRETILLAS

El proceso de auditoria
consiste en un analisis de
la documentacion asi como
una evaluacion insitu de la
imparticion de los cursos
tedricay practica

» Requisitos
El objetivo de las normas es estable-
cer el procedimiento y los requisitos
para la formacion del operador en la
conduccién, uso y manejo seguro de
carretillas y plataformas elevadoras.
En este sentido, las entidades forma-
doras han de cumplir requisitos aso-
ciados a dicha formacién: requisitos
para los formadores, para el conte-
nido o para la duracién de la forma-
cion, las caracteristicas de las insta-
laciones, de los certificados emitidos
o la evaluacion de la
aptitud para reali-
zar a los operado-
res formados.

De esta forma, se
hace hincapié en el
proceso de forma-
cién pero también en
los criterios de evalua-
cién que permiten va-
lorar la aptitud del ope-
rador para los mismos,
y pretende regular las
condiciones exigibles a
los operadores que ma-
nejan estos equipos.

Aunque hay aspectos
que las diferencian, ambas
tienen un espiritu y una es-
tructura similares. Asi, re-
cogen requisitos minimos
que deben cumplir previa-
mente los operadores que van a ser
formados y los requisitos minimos




AENOR ha certificado a
30 organizaciones con
las Normas UNE 58451
y UNE 58923

que deben cumplir los formadores
que impartiran la formacion. Precisa-
mente, el apartado 4.2 de la Norma
UNE 58451 de Formacién de Ope-
radores de Carretillas establece requi-
sitos para los propios formadores y
uno de ellos es que éstos estén certi-
ficados. En el caso del formador de
PEMP, éste debe a su vez haber sido
formado por un instructor, es decir,
un experto en el manejo de este ti-
po de maquinas, quien también de-
be cumplir unos requisitos minimos
que recoge la norma.

Ambas normas también incluyen
requisitos minimos que tiene que
cumplir la entidad que va a impartir la
formacion (tanto si es en sus propias
instalaciones, como si es en las de
otra empresa). Aunque hay algunas

diferencias en los requisitos, los prin-
cipales puntos comunes son dispo-
ner de un procedimiento de gestion
de la formacion que se va a impartir
que permita la identificacion, traza-
bilidad, almacenamiento, proteccion,
recuperacion y disposicion de regis-
tros. También, deben disponer de
unas instalaciones adecuadas para
la imparticion de la formacion. Co-
mo requisito adicional de la Norma
UNE 58451 se exige a la entidad for-
madora que certifique su sistema de
gestion con la Norma UNE-EN ISO
9001. También son comunes el con-
tenido y duracién minimos tanto de
la formacion y como de la evaluacion
tedrica y practica. Se establece el con-
tenido del manual formativo, del cur-
so practico y los aspectos minimos
que debe tener en cuenta el forma-
dor a la hora de evaluar a los alumnos
en un test tedrico y en una evalua-
cién practica de manejo de la maqui-
na en cuestion. Ambas normas espe-
cifican también el contenido minimo
del diploma o certificado que se emi-
tird al operador, que debe incluir, en-
tre otras cuestiones, las horas de du-
racion del curso, entidad y formador
que lo imparte, etc.

Certificacion

AENOR ha establecido un proceso
de certificacion para las entidades for-
madoras de operadores de carretillas
y PEMP basado en una visita anual
de verificacion de los requisitos de
cada norma, acompanada por la visi-
ta in situ a una muestra de cursos im-
partidos. Este proceso, ademas, pue-
de realizarse sin problemas de forma
conjunta con la auditoria de Sistemas
de Gestion de la Calidad, siempre te-
niendo en cuenta que el alcance de
la certificacion es para la entidad for-
madora, no plantedndose una certifi-
cacion curso a curso.

Se trata de una certificacion del
servicio prestado, por lo que la or-
ganizacion debe demostrar que
cumple puntualmente los requisitos
de la/s norma/s en cada curso im-
partido en el marco de las mismas.

De ahi que AENOR evalte tanto la )y

AENOR
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EXPERIENCIAS

Formacién adecuada

Antonio Casado

Secretario General

Asociacién Nacional de Alquiladores de Plataformas
Aéreas de Trabajo (ANAPAT)

Las Plataformas Elevadora Méviles de Personal
(PEMP) son equipos de elevacién de personas pa-
rarealizar trabajos en altura desde una plataforma
de trabajo denominada también cesta. Apoyada en
un chasis y mediante una estructura extensible,
pueden alcanzar una altura cerca delos 100-110
metros en el caso mas extremo, aunque las alturas
mas frecuentemente utilizadas estédn entrelos 8 y
16 metros.

Considerando los riesgos asociados a estos equi-
posy lalegislacién vigente en Prevenciéon de Ries-
gos Laborales, es de gran importancia formar a los
operadores en su correcta utilizacién. Pero no exis-
te una legislacién que regule esta formacién, por lo
que hay una elevada diversidad de tipos de cursos y
metodologias. Como establece la legislacién, la for-
macién debe ser adecuada, suficiente y especifica
para el caso de vehiculos automotores, y las diferen-
tes opciones de formacién deben demostrar el cum-
plimiento de estas condiciones.

ANAPAT lleva trabajando 20 afios para mejorar la
seguridad de los operadores de PEMP mediante el
disefio de manuales informativos, carteles y adhe-
sivos. Ademads, imparte conferencias, cursos y pu-
blica articulos especializados. Y consideramos total-
mente necesario el cumplimiento de la Norma UNE
58923 para normalizar la formacién del operador de
PEMP. Asi, se homogeneizan cursos y metodologias,
asegurando larealizacién de una formacién adecua-
da, suficiente y especifica.

La publicacién de la Norma UNE 58923 ha su-
puesto un hito en el sector del alquiler de PEMP que
ha cambiado, radicalmente, la formacién de los ope-
radores en Espafia. Ahora, el mercado tiene la opor-
tunidad de exigir una formacién con una calidad
suficiente que asegure la asimilacién por los opera-
dores de los conocimientos necesarios, asi como su
capacitacién y destreza mediante la evaluacién de
su competencia, obteniendo una importante mejora
en su seguridad.
|
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LOS DATOS

Cuadro 1

B Estructura, contenidoy
espiritu comunes de las
UNE 58923 y UNE 58451

Requisitos para los formadores y operadores

Contenido y la duracion de la formacion

Caracteristicas de las instalaciones

Contenido de los certificados

Evaluacion de la aptitud para realizar
a los operadores formados

Procedimiento de control de registros

Cuadro 2

B Principales diferencias entre

las UNE 58923 y UNE 58451

Requisitos para los formadores
(en UNE 58451 es necesario que se certifique
el formador)

Duracion de la formacion

Figuras complementarias
(en UNE 58451 existe el “supervisor” y en
UNE 58923 el “instructor”)

Alcance de la certificacion

(UNE 58923 incluye la posibilidad de certificar
“Entidades Especializadas”)

Aspectos concretos
(UNE 58923 exige seguros de responsabilidad civil,
Responsable de formacion o revision periddica
de las PEMP bajo Informe UNE 58921)

UNE 58451 exige certificacion
segun UNE-EN ISO 9001

PEMPY CARRETILLAS

)» documentacion del curso como la im-
particién /n situ de cursos, compro-
bando la conformidad tanto de la
formacion teérica como de la prac-
tica, asistiendo y evaluando en direc-
to las condiciones del curso imparti-
do. De esta forma, el certificado Mar-
ca N de Servicios de AENOR para
Entidades Formadoras reconoce el
cumplimiento de los requisitos de la
o las normas en cuestion por parte
de esa entidad, frente a las entidades
formadoras que estan impartiendo la
formacién sin regirse en unos para-
metros consensuados.

El certificado segin la UNE
58923 puede emitirse, ademas de
a entidades formadoras, a entidades
especializadas. Esto es, asociaciones
profesionales u organizaciones que
imparten la formacion a través de sus
empresas adheridas, siendo responsa-
bles no sélo del proceso de formacién
(contenido del curso, calificacion de
formadores, emision de certificados,
etc) sino también del control porme-
norizado de las condiciones en las que
las empresas adheridas imparten su
formacion. El mejor ejemplo a este res-
pecto es el de la Asociacion Nacional



La UNE 58451 exige a la entidad formadora que certifique su
sistema de gestion con la Norma UNE-EN ISO 9001, por lo
que las auditorias pueden ser conjuntas

de Alquiladores de Plataformas Aéreas
de Trabajo (ANAPAT).

Por otro lado, dando cumplimien-
to al apartado 4.2 de la Norma UNE
58451, AENOR también emite el di-
ploma que certifica que el forma-
dor de operadores de carretillas de
manutencion cumple con los requi-
sitos que exige dicha norma. Se tra-
ta de un certificado independiente
del que se emite a la empresa forma-
dora y puede ser solicitado tanto por
dicha empresa para sus formadores

(requisito indispensable para que se
conceda el certificado a la empresa),
como por un formador independien-
te que desea trabajar como formador
externo para empresas certificadas.

AENOR ha certificado a 30 orga-
nizaciones seguin estas normas. Esta
certificacion es clave para el sector,
porque permite garantizar una ne-
cesaria homogeneidad de criterios en
un proceso tan sensible como lo es la
formacion de los operadores de Ca-
rretillas y PEMP. D

OPINION

Marti
Colomina
Secretario

8 Asociacién
Espatiola de
Manutencién
(FEM-AEM)

Un marco comun

Algunos equipos de trabajo, como son las
plataformas elevadoras méviles de perso-
nal - PEMP, requieren un conocimiento,
formacién y habilidad para su manejo que
exigen una formacioén especifica y comple-
mentaria del operador, muy importante pa-
ra suseguridad.

Desde sus inicios la Asociacién Espafio-
la de Manutencién FEM-AEM ha impulsado
los textos que en su planteamientoregulan
las caracteristicas de disefio y seguridad de
funcionamiento, por los fabricantes de las
maquinas y en muchos casos han sido la
base de desarrollo de normas europeas.

Las diferentes empresas del sector recla-
maban documentos como las Norma UNE
58923 y UNE 58451, para contar con un
marco que englobara el programa forma-
tivo, los requisitos de los participantes y
evaluaciones. I[gualmente, la certificacién
de los operadores seguin estas normas ga-
rantiza que tienen los conocimientos y han
adquirido las habilidades para el correcto
manejo de la plataforma.

Un puntoimportante dela Norma 58923
radica en la certificaciéon y experiencia del
formador, ya que es la persona que por su
conocimiento en la imparticién de los cur-
sos analiza los puntos débiles de los alum-
nos y profundiza en los movimientos de los
tests practicos, hasta que los alumnos con-
siguen el dominio del equipo. En este sen-
tido, y debido a los diferentes tipos de pla-
taformas que existen, la aportacién de los
fabricantes ha sido muy importante para
elaborar las maniobras necesarias que se
exigen al operador para demostrar su pe-
ricia y garantia de movimientos. También
se ha consolidado como norma de referen-
cia para las entidades de formacién de es-
tos equipos, asi como para las empresas al-
quiladoras, lo que ha impulsado su compe-
titividad y reconocimiento.
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) Se acaban de publicar como espafolas dos normas eu-

ropeas que estandarizan la gestion de la bioseguridad y
bioproteccidn en los laboratorios. La UNE-CWA 16393 es

| uso de material biolégico en los
Elaboratorios esta cada vez mas

extendido debido al progreso en
campos como la biomedicina o la bio-
tecnologia; si bien, puede suponer un
riesgo de exposicion a agentes biologi-
cos perjudiciales para la salud humana
o el medio ambiente. Por este motivo,
las instalaciones de contencion biologi-
ca han proliferado en los Gltimos afnos
por todo el mundo, siendo su disefio y
gestion bastante heterogéneos.

A raiz de esta situacion, en 2007,
dos de las organizaciones internacio-
nales mas importantes en el ambito de
la bioseguridad, las Asociaciones Ame-
ricana y Europea de Bioseguridad (AB-
SA'y EBSA) promovieron la elaboracion
de un documento sobre gestion de la
bioseguridad y la bioproteccion en los
laboratorios. El documento obtenido, el
CWA 15793:2008 Laboratory biorisk
management, aunque se desarrollé en
el seno del Comité Europeo de Norma-
lizacion (CEN) en la forma de un CEN
Workshop Agreement (CWA), fue ela-
borado por la comunidad internacional
con caracter globalizador para que tu-
viera un enfoque comdn en el ambito
internacional. Este documento fue revi-
sado en 2011 sin cambios significativos.

Debido a la complejidad del CWA
15973, en 2010 se decidi6 elaborar una
guia de aplicacion para facilitar su im-
plantacion. Asi, se desarrollo el CWA
16393:2012 Laboratory biorisk mana-
gement - Guidelines for the implemen-
tation of CWA 15793:2008.

Paralelamente, la EBSA habia es-
tado analizando la situacion de los

una guia de aplicacion de un sistema de gestion del riesgo
asociado al uso de agentes biolégicos en instalaciones de
contencién. La UNE-CWA 16335, por su parte, describe las
areas de competencia del profesional en bioseguridad.

profesionales en bioseguridad en el
entorno europeo, detectando una fal-
ta de homogeneidad entre los distin-
tos paises sobre los requisitos que de-
bian cumplir estos profesionales y su
funcién en las organizaciones. El CWA
16335:2011 Biosafety profesional com-
petence se elabor6 para resolver esta
problematica, asi como para desarro-
Ilar la figura del asesor en bioseguridad,
recogida en el CWA 15793 como una
pieza clave del sistema.

Debido al interés que tenian estos
documentos para nuestro pais y para
facilitar su aplicacién, desde 2010 se de-
sarrollaron en el seno de AENOR una
serie de trabajos para participar prime-
ro en la elaboracion de los CWA 16393
y 16335, y para la posterior traduccion
y adopciéon de los tres documentos co-
mo normas técnicas esparnolas.

UNE-CWA 15793:2013
Uno de los primeros obijetivos del
AEN/CTN 171/SC 4 fue la obtencion
de la Norma UNE-CWA 15793:2013,
que presenta un sistema de gestion en
bioseguridad y bioproteccion que exige
el compromiso de la direccién y la me-
jora continua. Este sistema se desarrollé
en linea con otros sistemas de gestion
existentes, como calidad (ISO 9001),
medio ambiente (ISO 14001) y pre-
vencion de riesgos laborales (OSHAS
18001), para permitir su integracion
con los mismos.

El objetivo es establecer los requisi-
tos necesarios para controlar el riesgo
asociado al uso de agentes biologi-
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)» pudiéndose aplicar a la sanidad huma-

nay animal, y al control de los patoge-

nos vegetales. Con ello se busca garan-

tizar la proteccion del operador, de la
comunidad y del medio ambiente, me-
diante el establecimiento de un sistema
de gestion que pueda aplicarse a enti-
dades de diferente tamafo y compleji-
dad. Ademas, la norma ofrece la posi-
bilidad de certificacion del sistema para
demostrar su validez a terceros.

Este sistema de gestion se estructura
entorno a los siguientes aspectos:

* Requisitos generales:

— Sistema de gestion.

— Mejora continua.

* Politica de gestion.

* Planificacion:

— Identificacion de peligros, evaluacién
y control del riesgo.

— Cumplimiento del sistema.

— Obijetivos del control del riesgo.

* Implementacion y operacion:

— Funciones y responsabilidades de ca-
da estamento en la organizacion.

— Formacion y valoracion de la compe-
tencia del personal.

— Consulta y comunicacién con el per-
sonal.

— Control operacional: seguridad
general, control del inventario de
agentes bioldgicos, gestion de la
actividad, las practicas de trabajo, la
proteccion individual y la vigilancia
de la salud; gestion de los recursos
humanos, la instalacion (disefo, va-
lidacién, mantenimiento) y la res-
puesta a emergencias.

* Verificacion del sistema:

— Medicién del desempenio.

— Control de registros y datos, y del in-
ventario.

— Investigacion de accidentes e inci-
dentes, no conformidades, acciones
preventivas y correctivas.

— Inspeccion y auditoria.

— Revisién del sistema por la Direccién.

La norma contiene dos anexos in-
formativos para facilitar su aplicacion
conforme a la legislacion vigente. En
concreto, el Anexo A recopila legisla-
cién espanola relacionada con la ges-
tion del riesgo bioldgico; y el Anexo
B esta compuesto por una tabla en la
que se relacionan los apartados de la
norma con la legislacién indicada, in-
cluyéndose notas que facilitan la com-
prension de cada concordancia.

UNE-CWA 16393:2014

Esta norma se considera necesaria
para ampliar la visibilidad de la Nor-
ma UNE-CWA 15793:2013, garanti-
zar la aplicacion adecuada de los as-
pectos que la componen y aumentar
la confianza de las partes interesadas
en su aplicacion. En ella se mantie-
ne la estructura general de la Norma
UNE-CWA 15793:2013, ampliando-
se las notas explicativas originales. En
general, se afade nuevo texto expli-
cativo a los requisitos mas generales
o introductorios y a los requisitos que
tienen que ver con la verificacion del
cumplimiento del sistema de gestion.

UNE-CWA 16335:2014
Esta norma desarrolla los aspec-
tos de capacitacion y formacion del

Elobjetivo del sistema de gestion en bioseguridad propuesto
en la Norma UNE-CWA 15793:2013 es proteger al operador,
la comunidady el medio ambiente

profesional en bioseguridad que son

recogidos en la Norma UNE-CWA

15793:2013. Sin embargo, duran-

te el desarrollo del CEN Workshop

Agreement del que deriva la norma,

gran parte de los requisitos se trasla-

daron a anexos informativos. Ello fue
debido a la existencia de normativa es-
pecifica previa en determinados pai-
ses y a la existencia de programas de
formacion previamente establecidos.

Los (nicos requisitos de la norma

son referentes a:

* Papel del profesional en bioseguri-
dad en la organizacion.

* Cualificaciones basicas del profesio-
nal en bioseguridad (formacion y ex-
periencia profesional).

« Areas basicas y especificas en las
que debe ser competente (biolo-
gia molecular, evaluacion del ries-
go, principios de contencién, ges-
tion del mantenimiento de la insta-
lacién, etc).

Los cinco anexos informativos recogen

los siguientes aspectos:

« Perfil del puesto del profesional en
bioseguridad.

* Tareas del profesional en biose-
guridad.

* Especificaciones de formacion .

* Ejemplo de una cartera de logros



que demuestre experiencia en ges-
tion del riesgo bioldgico.
« Tabla de correlacion competencias-ta-
reas-especificaciones de formacion.
Al estar la mayoria de los aspectos
en anexos informativos es cierto que
la norma pierde algo de fuerza, pero
es indudable que este documento sig-
nifica un avance muy importante en la
definicion de la carrera profesional en
bioseguridad.

Repercusion en nuestro pais
El uso de agentes bioldgicos esta re-
gulado en nuestro pais por Real De-
creto 664/1997, en cuanto a la protec-
cion de los trabajadores. El uso de or-
ganismos modificados genéticamente
esta regulado por la Ley 9/2003 y el
Real Decreto 178/2004 que la Ley de-
sarrolla, en cuanto a la proteccién del
medio ambiente y la sanidad huma-
na. Estas normativas definen a un nivel
excesivamente basico los aspectos re-
lacionados con la gestion de las activi-
dades de bioseguridad y bioproteccion
en los laboratorios. Por tanto, a excep-
cién de algunas publicaciones del Ins-
tituto Nacional de Seguridad e Higie-
ne en el Trabajo INSHT), en Espana ca-
reciamos de una guia que desarrollase
claramente y con un grado de detalle
adecuado los elementos que se han de
tener en cuenta para una 6ptima ges-
tion del riesgo bioldgico. En este senti-
do, la Norma UNE-CWA 15793:2013
y su guia de aplicacién pueden suponer

un punto de inflexion en la gestion de
la bioseguridad y la bioproteccion en
Espana, desarrollando de forma claray
detallada los requisitos necesarios, no
solo para el control adecuado de los
riesgos, sino también para el estableci-
miento y seguimiento de todas las ac-
tividades directa o indirectamente re-
lacionadas con dicho control. Ademas,
se podran utilizar unos criterios validos
y reconocidos internacionalmente, per-
mitiendo su integracién con otros siste-
mas de gestion que se aplican en mu-
chas organizaciones.

Por otra parte, en Espafa no esta
reconocida oficialmente la figura del
profesional en bioseguridad, a pesar
de que hay un nimero importante de
profesionales que desarrollan esta ac-
tividad, que requiere una capacitacion
muy especifica. La Norma UNE-CWA
16335:2014 es el primer documento
en nuestro pais que legitima este pues-
to, ofreciendo el marco que define cla-
ramente la posicion del profesional en
bioseguridad dentro de la organizacion,
cudles son sus tareas y competencias
y cdmo conseguirlas. La norma ofre-
ce igualmente las herramientas para el
desarrollo de un programa de acredi-
tacién profesional, que podra ser reco-
nocido internacionalmente. Actualmen-
te, organizaciones como la Federacion
Internacional de Asociaciones de Bio-
seguridad (IFBA) o la EBSA estan de-
sarrollando programas de acreditacion
basados en el CWA 16335. )

Futuro de los CWA
de gestidndela
bioseguridad

Teniendo en cuen-
ta que los CWA tie-
nenun caracter
transitorio, la co-
munidad interna-
cional de la biose-
guridad, una vez
corroborada la gran
utilidad de estos
documentos, es-
td impulsando ini-
ciativas para tras-
formar los CWA

de gestién en bio-
seguridad en do-
cumentos perma-
nentes. Para que
su aplicacién ten-
ga un caracter claramente internacional, se ha
optado por convertir estos documentos en do-
cumentos de la Organizacién Internacional de
Normalizacién (ISO), preferiblemente en nor-
mas ISO. Ya se han dado los pasos necesa-

rios para iniciar el proceso de elaboracién de
un documento sobre un sistema de gestién
del riesgo biol6gico basado en el CWA 15793.
Actualmente, estd en proceso de aprobacién
por los miembros de ISO el nuevo proyecto de
trabajo (NWIP) para el desarrollo de este docu-
mento en el Comité Técnico de ISO/TC212.
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Salud de la
Mujer Dexeus

CASOS PRACTICOS

Salud de la Mujer Dexeus es el primer centro cer-
tificado con la norma de calidad UNE 179007 para Labo-
ratorios de Reproduccion Asistida. Esta norma persigue
la excelencia y seguridad mediante protocolos normali-
zados, definiendo indicadores especificos y promovien-
do la gestion basada en la calidad. Control continuo de
los equipos, unificacién de criterios minimos de segu-
ridad o valoracion del servicio por parte del cliente son
algunos de sus puntos fuertes.

Excelencia en
reproduccion asistida

alud de la Mujer Dexeus es un
Scentro de referencia internacio-

nal en el area de la Obstetri-
cia, Ginecologia y Medicina de la Re-
produccion. Ha sido pionero en todas
las técnicas de reproduccion asistida y
concretamente este ano celebra su 30
aniversario del nacimiento de Victo-
ria Anna, primera nifa concebida por
fecundacion /in vitro en nuestro pais.
Con mas de 40 afnos de experiencia,
Salud de la Mujer Dexeus tiene como
objetivo cuidar la salud de la mujer en
cualquier momento, proporcionando-
le la opcion de una atencion médica
integral a lo largo de todas las etapas
de su vida.

Salud de la Mujer Dexeus ha sido el
primer centro de reproducciéon huma-
na asistida que ha obtenido el Certifi-
cado de Gestion de la Calidad en La-
boratorio de Reproduccion Asistida de
acuerdo con la Norma UNE 179007.
Se trata de la primera norma de ca-
lidad sectorial especifica para labora-
torios de reproduccion asistida, pro-
movida por la Asociacién para el Estu-
dio de la Biologia de la Reproduccién
(ASEBIR) y elaborada en AENOR,
que se cre6 con el fin de mejorar la
calidad y seguridad de los laborato-
rios en los que se realizan técnicas de
reproduccion asistida (TRA). La Nor-
ma UNE 179007 detalla de forma

especifica los requisitos para estable-
cer un sistema de gestion de la ca-
lidad en todos aquellos laboratorios
que realicen actividades con game-
tos, embriones y tejido gonadal para
finalidades reproductivas.

La legislacion espafola sobre Re-
produccion Asistida exige que los la-
boratorios de TRA implementen un
sistema de calidad (Ley 14/2006, arti-
culo 19; Real Decreto 1301/2006, arti-
culo 16). Hasta noviembre de 2013, la
norma de calidad que habitualmente
se escogia para este tipo de laborato-
rios era la ISO 9001 que, por su ca-
racter general, se aplica a organiza-
ciones de cualquier naturaleza, tama-
Ao o tipo. En noviembre de 2013, se
dio a conocer la UNE 179007 como
primera norma sectorial para este tipo
de centros que, si bien no es obligato-
ria, nacié con el objetivo de revisar los
protocolos, la gestion y los indicado-
res de calidad y seguridad de aquellos
centros que, como Salud de la Mujer
Dexeus, persiguen la excelencia tanto
en la gestion como en los productos y
servicios que ofrecen a sus pacientes.

Salud de la Mujer Dexeus compar-
te la opinién que impulsé a la Asocia-
cién para el Estudio de la Biologia de
la Reproduccion (ASEBIR) a promo-
ver esta UNE acerca de la necesidad
de aplicar unas normas de gestion y

seguimiento de la maxima exigencia
para poder ofrecer un mejor y mds
seguro servicio a los pacientes. Por
ese motivo, los laboratorios de repro-
duccién asistida de Salud de la Mu-
jer Dexeus se plantearon la incorpo-
racién de un Sistema de Gestion de la
Calidad en el afio 2007 obteniéndo-
se por primera vez la certificacion 1ISO
9001 en diciembre de 2008.

Los pacientes que acuden a los
centros de TRA son mayoritariamen-
te mujeres o parejas con dificultades
para conseguir un embarazo, y suelen
presentar una gran ansiedad genera-
da por la imposibilidad de alcanzar su
proposito de tener un hijo. Todos los
aspectos relacionados con los proble-
mas de esterilidad deben ser aborda-
dos con sumo cuidado y profesionali-
dad, garantizando en todo momento
la intimidad, privacidad y buena pra-
xis. Sélo persiguiendo la excelencia se
puede ser realmente competitivo y lo-
grar no sélo un mejor rendimiento de
las técnicas sino también un mayor
grado de satisfaccion de las personas
que nos depositan su confianza para
ayudarles en su proyecto reproductivo.

El hecho de haber incorporado y
estar trabajando de acuerdo con un
Sistema de Gestion de Calidad desde
hacia mas de cinco afos ha sido una
fortaleza a la hora de implantar en los pp
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CASOS PRACTICOS

)» laboratorios del centro la nueva Nor-

ma UNE 179007. Se ha realizado un
analisis profundo en diversas areas pa-
ra confirmar que se cumplen los crite-
rios minimos que detalla la norma en
cuanto a recursos humanos, infraes-
tructura y requisitos ambientales en-
tre otros. Para algunos de los requeri-
mientos especificos no ha sido nece-
sario realizar cambios. Por ejemplo, en
el area de Trazabilidad e Identificacion
ya se disponia de documentacion de-
tallada indicando la forma de identifi-

La Norma UNE 179007 obliga a realizar controles de calidad
internosy externos que deben revisarse anualmente por parte
de la Direccion

car las muestras, los embri6logos y de-
mas personal que interviene, asi como
los equipos utilizados en cada proceso.

En cuanto a los protocolos norma-
lizados de trabajo (PNT), el centro ya
disponia de mas de 120 que continua-
mente estan bajo revision, por lo que
no ha sido necesario elaborar ningu-
no adicional a propésito de la nueva
certificacion.

Indicadores

Disponer de un sistema de indica-
dores desarrollado a través de un
sistema informatico propio que

nos permite visualizar en to- A‘:

A

do momento el resultado de d
indicadores tan importantes [
en reproduccion asistida co-

mo la tasa de fecundacién de

los évulos inseminados o la ta-

sa de implantacion, y ver si
se producen desviaciones

0 no, ha facilitado enor-
memente los tramites. Y

es que, de esta manera,
Gnicamente se han tenido
que desarrollar tres indica-
dores nuevos. Uno de los ob-
jetivos mas relevantes de la Nor-
ma 179007 es unificar los criterios
minimos de seguimiento y evaluacién
de procesos (indicadores) de los distin-
tos laboratorios de TRA. Desde ASE-
BIR se ha remarcado la necesidad de
contar con indicadores comunes que
permitan analizar cualitativamente los
resultados de los distintos centros y
poderlos comparar entre si.

Seguridad
Otro de los objetivos de la Norma
179007 es unificar criterios minimos
de seguridad y control de calidad; y
para ello es de obligado cumplimiento
la elaboracion de documentacion muy
especifica. Para cumplir con esta exi-
gencia, se ha desarrollado un plan de
contingencia para el material biol6-
gico criopreservado especifico pa-
ra nuestro laboratorio. En este
plan de contingencia se deta-
lla en qué casos deberia proce-
derse a la evacuacion del ma-
terial criopreservado, quién de-
be autorizar el traslado, como y
por dénde se haria la evacuacion,

y cdmo se garantizaria en todo mo-
mento el correcto mantenimiento de
los gametos y embriones criopreserva-
dos. En este sentido, también ha sido
de gran ayuda a la hora de desarrollar
con detalle el plan de contingencia dis-
poner previamente de convenios fir-
mados con centros externos que ga-
rantizan la acogida de dicho material
en el caso de que fuera necesario, ase-
gurando la viabilidad y seguridad de
las muestras.

Asimismo, ha sido necesario am-
pliar y modificar el Manual de Segu-
ridad Bioldgica especifico para los la-
boratorios. Se ha hecho hincapié en la
seguridad del material criopreservado

y en la seguridad en el trabajo diario
para evitar efectos y reacciones adver-
sas, tales como las contaminaciones
cruzadas o posibles errores en la iden-
tificacion o asignacion de gametos y
embriones.

Control de equipos

e infraestructuras

Otro de los puntos mas importantes
de la Norma 179007 hace referencia
al control continuo de los equipos. Asi,
establece unos requisitos minimos en
cuanto a la revision de los mismos. En-
tendiendo que es muy importante lle-
var un registro ordenado y diario de
los controles de funcionamiento de los
equipos criticos y de las condiciones
ambientales, se han ampliado algunos
registros creando una nueva documen-
tacion (check list diario) y se ha modifi-
cado la rutina diaria de los técnicos de
laboratorio para adaptar nuestros con-
troles a los requerimientos de la norma.

Controles de Calidad

La UNE 179007 también obliga a rea-
lizar controles de calidad internos y ex-
ternos que deben revisarse anualmen-
te por parte de la Direccion. Si bien
para determinadas areas como la de
Criobiologia no existe aun ningin
control de calidad externo especifico,
tanto los laboratorios de Andrologia




como los de Embriologia si disponen
desde hace anos de programas de
control de calidad externos. Exigir a
los laboratorios de TRA la realizacién
de estos controles de forma periddica
se considera uno de los puntos fuer-
tes de la norma, ya que obligara a una
evaluacion externa al menos una vez
al afo y a analizar los resultados de es-
ta evaluacion. Esto permitira corregir
las desviaciones que puedan detectar-
se 'y, por tanto, ofrecer mayor calidad
a nuestros pacientes.

Satisfaccion del cliente
La valoracion del servicio por parte
del cliente es otro punto importante
en la norma, por lo que también se
ha tenido que desarrollar un sistema
de encuestas para los clientes de los
laboratorios. En nuestro caso, no son
directamente los pacientes, ya que di-
ficimente pueden evaluar el trabajo
que en el laboratorio se realiza, sino
los propios ginecdlogos del Servicio
de Medicina de la Reproduccion de
nuestro centro.

Salud de la Mujer Dexeus obtu-
vo el certificado LRA-2014/0001 de

Tener previamente implementado un Sistema de Gestion de la
Calidad robusto facilita la obtencion de la nueva certificacion
seglin laNorma UNE 179007

acuerdo con la Norma UNE
179007 el 28 de enero de
2014. El informe de au-
ditoria de AENOR ha
valorado como pun-

tos fuertes las instala-
ciones del centro, gra-

do de conocimiento y
experiencia del per-
sonal, condiciones am-
bientales, infraestructuras
y equipos de los laboratorios,
sistemas de control de las mues-

tras criopreservadas, plan de contin-
gencia, software de medicion de los
indicadores, y la claridad y transparen-
cia de la cartera de servicios.

Todos los profesionales del Servi-
cio de Medicina de Reproduccién, y
también del Departamento de Obs-
tetricia y Ginecologia y Reproduc-
cién, han valorado muy positivamen-
te la obtencion de esta certificacion por

parte de los laboratorios de reproduc-
cién asistida y que hayamos sido el
primer laboratorio espafol en con-
seguirlo. Por este motivo, los labo-
ratorios de TRA y el equipo de
embriélogos se han convertido
en el modelo de referencia pa-
ra otras dreas del departamento
que estan en estos momentos en
vias de certificacion.

Obtener la certificacion supone
para los pacientes una mayor tran-
quilidad, porque ven que el centro
esta orientado a la excelencia y a la
mejora continua. Al fin y al cabo, el
objetivo final de la implantacién de
un Sistema de Gestion de Calidad en
un centro de TRA no es otro que el
de dar mayores garantias de calidad
y seguridad a los pacientes que nos
depositan su confianza, y asi puedan
sentirse mas tranquilos y satisfechos
por el servicio recibido.

AENOR
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AT NUESTRA VIDA
Baloncesto

Varias ciudades espafiolas han acogido la Copa del Mundo de
Baloncesto 2014. Numerosas normas UNE velan porque la practica
de este deporte se realice con las maximas garantias, tanto para UNE-EN 12193 .
. . [luminacion. lluminacion de
los jugadores como para el pablico que acude a los encuentros. instalaciones deportivas

\

\Y

UNE-EN 15613

Protectores de rodillas y codos
para deportes de interior.
Requisitos de seguridad y
métodos de ensayo

UNE-EN 14904

Superficies deportivas.
Suelos multideportivos

UNE-EN 12234

Superficies para areas deportivas.
Determinacion del comportamiento
a la rodadura del balén

UNE-EN 12235 UNE-EN 1516 UNE-EN 14837

Superficies deportivas. Pavimentos para superficies deportivas. Superficies deportivas.
Determinacion del comportamiento Determinacion de la resistencia a la Determinacion de la resistencia
vertical de una pelota o balon huella remanente al deslizamiento

Infografia: J.C. Esteban & R. Quirosa
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UNE-EN 60950-1
Equipos de tecnologia de la

informacion. Seguridad. Parte 1 BON US
Requisitos generales POSS

PERIODO
UNE-EN 60598-2-22

Luminarias. Parte 2-22:

Requisitos particulares. Luminaria Q
para alumbrado de emergencia ’

UNE-EN 13200-5

| Instalaciones para espectadores.
Parte 5: Gradas telescopicas

UNE-EN 13200-4

Instalaciones para espectadores.
Parte 4: Asientos. Caracteristicas
de producto

an

™ UNE-EN 1270
Equipos de campos de juego. Equipos
de baloncesto. Requisitos funcionales
y de seguridad. Métodos de ensayo

UNE-EN ISO 105-E04
Textiles. Ensayos de solidez del
color. Parte E04: Solidez del color
a la transpiracion

LS

UNE-EN 1517

Pavimentos para superficies
deportivas. Determinacion de la
resistencia al impacto

UNE 59611 UNE 59621

Materiales para calzado. Cordones. Materiales para calzado. Elasticos.
Determinacion de la resistencia a la Determinacion de la resistencia a la
traccion traccion
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Comentar los proyectos
de normas

Unanueva herramienta onlinepermite realizar comentarios a los proyectos de nor-
mas técnicas durante la fase de informacién publica a través de www.aenor.es.

ualquier persona u organiza-
cién que desee hacer comenta-
rios a los proyectos de normas

técnicas, durante la fase de informa-
cién puablica, podra realizarlos a través
de una nueva herramienta on line que
AENOR ha habilitado en su péagina
web www.aenor.es. El objetivo de este
sistema consiste en hacer mas accesible
la participacion de todos los interesados
en la elaboracién de normas relevan-
tes para su actividad. La herramienta,
sencilla y de facil acceso, esta especial-
mente dirigida a las pymes.

Las normas son documentos de
aplicacion voluntaria que incluyen el
consenso del mercado sobre las bue-
nas practicas en procesos importantes
para las organizaciones. Las elaboran

comités técnicos de normalizacion don-
de estan representadas todas las par-
tes interesadas en el tema. Es un pro-
ceso donde se favorece el consenso
y la transparencia. El resultado es un
texto, el proyecto de norma, que se
somete a informacion publica. Todos
los comentarios recibidos durante esta
fase son considerados por el comité
que, posteriormente, lanza un texto
definitivo.

Esta nueva herramienta ofrece una
total transparencia en el desarrollo de
las normas UNE, dando acceso libre a
través de Internet a los proyectos en
fase de informacién publica, lo que
aumenta la visibilidad del propio pro-
ceso de normalizacion en si mismo.
Ademas, favorece las contribuciones

técnicas a los proyectos, lo que pue-
de conllevar mejoras considerables, asi
como la participacion de agentes que
no formaron parte del desarrollo inicial
del documento.

Este nuevo sistema de revision de
proyectos permite a los usuarios leer
los documentos; emitir comentarios a
los mismos; suscribirse a las areas de
las que desea ser informado cada vez
que se incorporen al sistema proyectos
de su interés; informar a otros agentes
interesados de la existencia del proyec-
to y de la posibilidad de su lectura y re-
vision on fine; y mantenerse informado
en todo momento de la situacion de
los comentarios que ha emitido. Para
ello, es necesario registrarse mediante
un proceso muy sencillo, lo que otorga
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un usuario y contrasefa para acceder
a los proyectos que se encuentren en
periodo de emision de comentarios. En
todo momento el usuario recibe infor-
macion a través del correo electrénico
sobre la situacién de los comentarios
emitidos, otros proyectos de su interés
u otros aspectos relacionados con la
actividad que haya desarrollado al ac-
ceder al sistema.

Especial atencion a las
pymes

El Reglamento 102572012 sobre la
normalizacion europea establece que
la normalizacién se organiza pory para
las partes interesadas, sobre la base de
la representacion nacional y se funda-
menta en los principios reconocidos
de coherencia, transparencia, apertu-
ra, consenso, aplicacion voluntaria, in-
dependencia respecto de los intereses
particulares y eficacia. Seguin este do-
cumento, los organismos nacionales de
normalizacién deben promover y facili-
tar el acceso de las pymes a las normas
y a sus procesos de elaboracion, para
lograr un mayor nivel de participacion.
Entre otras acciones, estos organismos
pueden ofrecer libre acceso a los pro-
yectos de normas y la posibilidad de
realizar comentarios a los mismos de
forma eficaz.

Las normas técnicas tienen una
importante contribucién al desarro-
llo econémico y, particularmente, a la
innovacién: en Espaia y en Alema-
nia sus beneficios suponen el 1% del

Blsqueda por palabras clave

[ WAL

Producto Interior Bruto (PIB). Actual-
mente, el catdlogo de normas UNE
supera los 30.500 documentos, lo que
lo convierte en uno de los mas com-
pletos del panorama internacional. En
las normas UNE practicamente todos
los sectores de actividad tienen a su al-
cance buenas practicas consensuadas
necesarias para su desarrollo. b
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NUEVAS NORMAS

UNE-EN 505689, UNE-EN 50570 y UNE-EN 50571

Aparatos electrodomésticos

y analogos. Seguridad.

Requisitos particulares para centrifugadoras, secadoras tipo tambor y lavadoras comerciales

Las instrucciones
incluiran informacion
para que el aparato
pueda utilizarse

de manera segura,
como precauciones
durante la instalacion
o explicaciones
necesarias para el uso
y mantenimiento

Estas nuevas normas abordan la seguridad de las lava-
doras accionadas eléctricamente destinadas a ser utili-
zadas por usuarios con formacion, como es el caso de
hoteles, hospitales, fabricas, industria ligera o granjas.
Pero, ademas, también contemplan las centrifugado-
ras, secadoras y lavadoras que estan declaradas para
uso comercial en areas publicas y que las ponen en
funcionamiento personas inexpertas. Es el caso de las
lavanderias automaticas y salas de lavanderia para uso
comunitario. Las tensiones asignadas de estas lavado-
ras no son superiores a 250 V para los aparatos mo-
nofasicos y 480 V para los demas aparatos.
Asimismo, estas normas determinan que para este
tipo de centrifugadoras, secadoras y lavadoras eléctri-
cas destinadas a ser utilizadas en vehiculos o a bordo
de barcos o aviones pueden ser necesarios requisitos
adicionales. En el caso de las lavadoras eléctricas con
una funcién de secado, hay que tener en cuenta adi-
cionalmente los requisitos de la Norma EN 50570
sobre secadoras tipo tambor eléctricas comerciales.
Por otra parte, en numerosos paises se especifican

directrices adicionales por organismos nacionales res-
ponsables de la salud publica, de la proteccién de los
trabajadores o de la distribucién de agua para estos
aparatos electrodomésticos.

Respecto a las instrucciones, las normas determinan
que se debe incluir informacion para que el aparato
pueda utilizarse de manera segura. Nombre comercial
y direccion completa del fabricante; precauciones es-
pecificas si se requieren durante la instalacion, funcio-
namiento, ajuste, mantenimiento que debe realizar el
usuario, limpieza, reparacién o movimiento; o, cuando
sea necesario, dibujos, diagramas, descripciones y ex-
plicaciones necesarias para el uso y mantenimiento;
o el posible mal uso razonablemente previsible y los
efectos que puede tener son algunos de los aspectos
que incluyen las normas.

Por dltimo, las normas presentan dos anexos infor-
mativos sobre requisitos adicionales especificos para
aparatos y maquinas destinados a uso comercial y co-
bertura de los requisitos esenciales de las directivas de
la Comisién Europea. b

LaNorma UNE-EN 50569 tiene 33 paginas y un precio de 46,92 €; la UNE-EN 50570, 44 paginas a 50,3 €;

y la UNE-EN 5057140 paginasy un precio de 49,17 €.

Todas las normas del catalogo de AENOR pueden adquirirse en www.aenor.es



UNE-ENISO 9806:2014

Energia solar

Captadores solares térmicos. Métodos de ensayo

Especifica métodos de ensayo para eva-
luar la durabilidad, fiabilidad y seguridad
de captadores de calentamiento de fluido.
Incluye también métodos de ensayo para
la caracterizacién del rendimiento térmico
de captadores de calentamiento de flui-
do, concretamente rendimiento térmico
en estado estacionario y cuasi-dinamico
de captadores solares de calentamiento de
liquido con cubierta y sin cubierta, y rendi-
miento térmico en estado estacionario de
captadores solares de calentamiento de
aire con cubierta y sin cubierta (abiertos al
ambiente ademas de en circuito cerrado).

Asimismo, es aplicable a captadores
hibridos que generen calor y potencia

UNE157001:2014

eléctrica. Sin embargo, no incluye segu-
ridad eléctrica u otras propiedades espe-
cificas relacionadas con la generacion de
potencia eléctrica. También se aplica a cap-
tadores que utilicen fuentes de potencia
externas para funcionamiento normal y/o
prop6sitos de seguridad.

No se aplica a aquellos captadores en
los cuales la unidad de almacenamiento
térmico es una parte integral del captador
hasta el punto que el proceso de captacion
no puede separarse del proceso de alma-
cenamiento con el propésito de realizar
mediciones de estos dos procesos.

El AEN/CTN 94 Energia solar térmica
ha elaborado esta norma, cuya secretaria

Criterios generales para la
elaboracion formal de los

desempena la Confederacion Nacional de
Asociaciones de Empresas de Fontaneria,
Gas, Calefaccion, Climatizacion, Protec-
cién contra Incendios, Electricidad y Afi-
nes (CONAIF). b

en larevista digital, disponible en
www.aenor.es/revista

UNE211620:2014

UNE-EN 60300-3-12:2014

UNE-EN13524:2003+A2:2014

UNE-EN16419:2014

UNE21030-1:2014

documentos que constituyen
un proyecto técnico

Tiene por objeto establecer los requisitos forma-
les de caracter general con que deben redactar-
se los proyectos de productos, obras, edificios,
instalaciones y servicios.

El mayor o menor desarrollo de los aspectos
formales indicados en esta norma depende del
tipo de proyecto de que se trate y de su desti-
no. Los aspectos especificos se recogen en las

diferentes normas desarrolladas bajo el marco
de esta norma, que seran de aplicacién para de-
terminados proyectos y podran complementar
los aspectos generales contenidos en la misma.

Esta norma la ha elaborado el AEN/CTN 157
Proyectos, de cuya secretaria se hace cargo Fede-
racion de Asociaciones de Ingenieros Industriales
de Espana (FAIIE). D

UNE-EN IS0 2553:2014

UNE-EN14424:2014
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PROYECTOS DE NORMAS

PNE 23032

Seguridad

contra incendios
Simbolos gréficos para su
utilizacién en los planos
de proyecto, planes de
autoproteccion y planos
de evacuacién

PNE 310001

Talleres para
la reparacion
de vehiculos
automoviles
Requisitos parala
prestacién de sus
servicios

PNE-EN16323

Glosario de términos
técnicos de aguas
residuales

En una situacién de incendio, la informacién
proporcionada a través de la sefalizacion de
emergencia ayuda a garantizar la minima in-
cidencia posible en las personas en peligro. En
el caso de fuego, tanto la localizaciéon de los
medios de proteccién como la sefializacion de
evacuacion son definitivas para conseguir de
forma eficaz salvar vidas.

EL AEN/CTN 23/SC 1 Definiciones, simbolos
y senales esta trabajando en el proyecto PNE
23032 que revisa la actual Norma UNE 23032.
En este proyecto se establecen los simbolos que
deben emplearse en los planos de evacuacion,
en lo relativo a la proteccién contra incendios,
que determinan la situacion de los medios ma-
teriales de prevencion, lucha y evacuacion. Ade-
mas, define formatos y contenido de los planos

El proyecto PNE
310001 Talleres para la
reparacion de vehiculos
automoviles. Requisitos
para la prestacion de
sus servicios tiene por
objeto establecer los
requisitos que, para la
prestacion de sus ser-
vicios, deben cumplir

de evacuacion y su simbologia. En este sentido,
incluye la simbologia que hay que incluir en los
planos de proyecto y planes de autoproteccion,
y establece en un anexo informativo las directri-
ces para la realizacion de planos de evacuacion
accesibles con altorrelieve y braille. »

en larevista digital, disponible en
Www.aenor.es/revista

los talleres de reparacién de ve-
hiculos automaviles en materia
de seguridad industrial, calidad
y medio ambiente, con inde-
pendencia de los que les sean
aplicables de conformidad con

la legislacion vigente. El proyec-
to cubre los servicios de man-
tenimiento, montaje, desmon-
taje, sustitucién y reparacion
de vehiculos automoviles, ins-
talacion de sistemas y equipos,

El comité europeo de normalizacion
CEN/TC 165 Ingenieria de las aguas
residuales publicoé la Norma EN 16323
Glosario de términos técnicos de aguas
residuales con el fin de que exista una
referencia Gnica terminolégica en Europa
en este ambito.

Ahora, el AEN/CTN 149 Ingenieria del
agua va a adoptar dicha norma al marco
normativo nacional con el fin de que haya una
equivalencia consensuada de terminologia
espanola a la utilizada en los idiomas
inglés, francés y aleman, en los que se ha
publicado la norma europea. De esta forma,
se proporciona un diccionario normalizado
a todas las entidades interesadas en el sector
que les ayude a evitar malinterpretaciones
de documentacion elaborada en alguno de

componentes y acceso-
rios, asi como la reforma
y adaptacién de dichos
vehiculos. Asimismo,
abarca los servicios pres-
tados tanto dentro como
fuera del taller.

Ademas, se puede
aplicar a talleres debida-
mente autorizados por
el organismo competente de
conformidad con la legislacion
vigente para el ejercicio de dicha
actividad, en cualquiera de sus
ramas y especialidades o subes-
pecialidades. D
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los mencionados idiomas; y a trasladar su
documentacion a esos idiomas ayudando
asi a introducir sus productos en el mercado
europeo. b
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Evaluaciép de; bibliotepas:
la normativa internacional ISO

Aborda las ultimas normas internacionales sobre eva-
luacién de bibliotecas en los ambitos de rendimiento y
calidad de los servicios bibliotecarios, edificios, archi-
vos web e impacto de las bibliotecas.

Este libro se estructura en tres seccio-
nes definidas, atendiendo a la natura-
leza y alcance de las diferentes normas
internacionales sobre evaluacion de bi-
bliotecas. La primera retine la normati-
va general sobre la evaluacion del ren-
dimiento y la calidad de los servicios
bibliotecarios, incluyendo un capitulo
dedicado a la Norma ISO 2789:2013
sobre estadisticas internacionales para
bibliotecas y otro a la Norma ISO 11620
sobre indicadores de rendimiento. La
segunda seccion aborda las nuevas nor-
mativas, de caracter mas especifico, so-
bre el disefio y evaluacién de bibliotecas
a través de dos capitulos centrados en
la estadistica para edificios bibliotecarios
(ISO/TR 11219:2012) y en la preserva-
cién del patrimonio documental dispo-
nible en la web (ISO/TR 14873:2013); la
tercera seccion, integrada por un Gnico
capitulo, estd dedicada a la evaluacion
del impacto de la biblioteca a través de
la Norma ISO 16439.

Beatriz Albelda, Jefa del Area de
Coordinacién de Colecciones de la Bi-
blioteca Nacional de Espafa y miembro
de los WG 2 y 4 del ISO/TC 46/SC 8;
Santi Romero, arquitecto de la Gerencia
de Servicios de Bibliotecas de la Dipu-
tacion de Barcelona y participante en el
ISO/TC 46/ SC 8/WG 8; Mar Pérez, Jefa
del Servicio Web de la Biblioteca Nacio-
nal de Espafa y miembro del grupo de

el libro mas vendido en

Guia rapida de correspondencia
para la integracion de sistemas de gestion

trabajo ISO/TC 46/SC 8/WG 9; y Marta
de la Mano, profesora titular del De-
partamento de Biblioteconomia y Do-
cumentacion de la Universidad de Sa-
lamanca y participante en el grupo de
trabajo ISO/TC 46/SC 8/WG 10 han
realizado un tratamiento individualizado
de cada uno de los capitulos de la obra.
Para facilitar la coordinacion y la integra-
cion de los contenidos se ha adoptado
un esquema comun de desarrollo de
las contribuciones en el que, en primer
lugar se analiza el contexto en el que
ha surgido la norma; a continuacién
se definen los objetivos que persigue
y su alcance; después se sintetizan sus
principales aportaciones y contenidos;
y finalmente se incluyen algunas orien-
taciones y ejemplos sobre su utilidad y
aplicacion practica.

Marta de la Mano, encargada de
coordinar toda la obra, destaca que “este
libro da a conocer las Ultimas normativas
internacionales ISO sobre evaluacién de
bibliotecas, presentadas por los exper-
tos espanoles que han participado en su
elaboracion. Esta dirigido a directores y
personal técnico de cualquier biblioteca,
asi como a investigadores y profesiona-
les que centren su area de actividad en
este ambito”.

AENORmMas cuenta con una colec-
cién especifica para bibliotecas. Se tra-
ta de un conjunto de 17 normas que

en larevista digital, disponible en
Www.aenor.es/revista
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proporcionan a las bibliotecas y servicios
de informacién una guia para la recogi-
day presentacion de datos estadisticos,
directrices para la preparacion de refe-
rencias bibliograficas y de citas de re-
cursos de informacion o metadatos para
trabajos cinematograficos. b

AENOR edita publicaciones
especializadas en campos como
calidad, medio ambiente, gestion
empresarial, seguridad y salud

Permite enlazar de manera rapida y

sencilla los requisitos de la Normas

UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO

14001 vy el Estandar OHSAS 18001,

facilitando la integracion de estos sis-
temas de gestion.
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en el trabajo o innovacion, entre

otros. El servicio editorial esta
abierto a nuevos proyectos. Si
quiere presentar el suyo péngase
en contacto con nosotros en
info@aenor.es
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ENTREGAS DE CERTIFICADO

Gestiéndela
Calidad y Ambiental
UNE-EN1S09001y
UNE-EN1S014001

ESPANA

en larevista digital, disponible en
Www.aenor.es/revista

Fraternidad Muprespa

ER-1839/2004

GA-2005/0587

A la izquierda, Carlos Aranda, Director Gerente
de Fraternidad Muprespa, muestra el certificado
entregado por Avelino Brito, Director General de
AENOR.

Marca AENOR

Medio Ambiente
CO> compensado

ESPANA

Mobile World Congress

EC-2014/0001

John Hoffman, Consejero Delegado de GSMA
Ltd,, recibe el certificado de Eva Subira, Directora
de AENOR en Cataluia.

Gestiéndela
Seguridad dela

Informacion
UNE-ISO/IEC 27001

Sello EFQM
200+ Q l

ESPANA

Transinsa
SI-0021/2014

De izquierda a derecha, Guillermo Martinez,
Consejero de Presidencia del Gobierno del
Principado de Asturias; Carlos Paniceres,
Consejero Delegado de Transinsa; José Luis
Villaverde, Director General de Justicia e Interior
del Principado de Asturias, y Juan Lucas Garcia,
Director de AENOR en el Principado de Asturias.

Analisis de Peligros
y Puntos Criticos

de Control
Marca AENOR
Conform HACCP

Hoteles Menzeh Zalaghy
Zalahg Parc Palace

HA-2014/0010

HA-2014/0011

Abdelfetfa Chaoui (dcha.), Director del Hotel
Menzeh Zalagh, y Samir Bouchotroch, Country
Manager de AENOR en Marruecos, muestran
los certificados.




Gestiondela
Calidad
UNE-EN IS0 9001

ESPANA

REPUBLICA
DOMINICANA

AENOR

Todos los certificados en la web de AENOR EEE

En la pagina web de AENOR se en- AENTH
cuentra disponible la informacion rela- n:_n_

tiva a las entidades que han obtenido \.
certificados AENOR. El acceso a dicha [ o=
informacion se realiza a través del link: ;
www.aenor.es/buscador

Rede de Centros
Integrados de Formacion
Profesional de la Xunta
de Galicia

ER-0412/2014

En el centro, Jestis Vazquez Abad, Conselleiro de
Cultura, Educacién y Ordenacion Universitaria,
muestra el certificado en presencia de Manuel
Corredoira, Director General de Educacion,
Formacion Profesional e Innovacién Educativa (a
su izda)), y de Manuel Lopez Cachero, Presidente
de AENOR.

Clinica Independencia
ER-0153/2014

Yenis Aleman, Directora Administrativa de la Cli-
nica Independencia, recibe el certificado de Ariel
Espejo, Country Manager de AENOR en Repibli-
ca Dominicana, en presencia de Leandro L. Loza-
da, Director Médico, de Clinica Independencia.

Contact Service
ER-0671/2011

Alvaro Hay (izda.), Director Gerente de Contact
Service, y Pedro Fernandez, Director General de
AENOR PERU.

Touring y Automovil
Club del Peru
ER-0877/2008

De izquierda a derecha, Roberto Gargurevich,
Gerente General de Touring y Automévil Club
del Pert; Ivan Dibés, Presidente de Touring y
Automovil Club del Pert; Diego Pérez, Gerente
Comercial de AENOR PERU, y Susan Alarcén,
Gerente de Gestion Humana y Representante
de la alta direccion en el SGC de Touring y
Automévil Club del Peru.
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FORMACIO

NUEVOS

Cursos sobre
seguridad
industrial

El catdlogo de formacién de AENOR se
completa con una nueva area en seguri-
dad industrial, e incluye seis cursos que
permiten la acreditacion de trabajadores
y dan cumplimiento a varios Reglamentos
de Industria.

Acreditacion de trabajadores
en almacenamiento de productos
quimicos
Proporciona la formacién especifica
adecuada para personal propio de las
instalaciones y operarios de empresas
instaladoras, mantenedoras y reparado-
ras. Permite cumplir con el Real Decreto
379/2001, Real Decreto 2016/2004,
Real Decreto 105/2010 y las Instruc-
ciones Técnicas Complementarias
(MIE-APQ).
Madrid, 29-30 septiembre

Acreditacion de trabajadores
en proteccién contra incendios
Los alumnos elaboran un programa de
mantenimiento preventivo de los ele-
mentos activos y pasivos de la protec-
cién contra incendios en cumplimiento
del Real Decreto 1942/1992.
Madrid, 15-16 octubre

en larevista digital, disponible en
Www.aenor.es/revista

o &

Acreditacion de trabajadores
en el REBT
Aporta la formacion especifica adecuada
al personal propio de las instalaciones,
asi como a operarios de empresas ins-
taladoras, mantenedoras y reparadoras,
para ejercer las actividades que exige el
Reglamento Electrotécnico de Baja Ten-
sion (REBT).
Madrid, 27-28 octubre

E
Acreditacion de trabajadores 7
en almacenamiento de fertilizantes
Esta formacion es una exigencia legal
establecida por el RD 888/2006, por el
que se aprueba el Reglamento sobre Al-
macenamiento de Fertilizantes a base de =

nitrato amonico con un contenido en ni-
trégeno igual o inferior al 28 % en masa.

Acreditacion de trabajadores
Madrid, 3-4 diciembre

de empresas instaladoras y/o
reparadoras segun el Reglamento
de Equipos a Presion
Permite conocer el reglamento de Equi-
pos a Presion, asi como sus Instruc-
ciones Técnicas Complementarias, en
cumplimiento de lo establecido en el
ANEXO | (Empresas instaladoras y repa-
radoras de equipos a presion) del Real
Decreto 2060/2008.

Madrid, 24-25 noviembre

Acreditacion de Operadores
de Calderas del Reglamento
de Equipos a Presion
Conocer el reglamento de Equipos a
Presion, asi como su Instruccion Técnica
Complementaria ITC EP 1 sobre Calde-
ras, en cumplimiento de lo establecido
en el Articulo 13 de la ITC EP 1 (Calde-
ras) del Real Decreto 2060/2008 es uno
de sus obijetivos.
Madrid, 10 diciembre

formacion@aenor.es
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NUESTROS
ASOCIADOS

ASPAPEL

ASPAPEL (Asociacion Espafiola de Fabricantes de
Pasta, Papel y Cartén) es la organizacion profesio-
nal de ambito estatal que agrupa a las empresas
del sector de la celulosa y el papel en Espana.

El sector da empleo directo a mas de 17.000
personas, a las que hay que sumar 85.000 pues-
tos de trabajo indirectos. Con 71 plantas de pro-
duccion, facturé 4.263 millones de euros en
2013 y exportd el 62% de la produccion de
celulosa y el 49% de la produccion de papel.

El objetivo de la asociacion es contribuir al
desarrollo competitivo y sostenible de las em-
presas asociadas y la promocién de la imagen
del sector, sus empresas y productos. Entre sus
actividades, cabe destacar la promocion de la
gestion forestal sostenible y su certificacion y el
programa de educacién forestal Edufores.

También ASPAPEL es pionera en Espana en
la edicién de una Memoria de Sostenibilidad
sectorial con ambiciosos objetivos y exigentes
indicadores en materias como la eficiencia en
el uso de agua y energia o en la gestion de
los residuos del proceso. Ademas, desarrolla un
programa de prevencion de riesgos laborales,
que ha permitido en la Gltima década reducir a
menos de la mitad los indices de accidentalidad.

Y en el ambito del reciclaje, la industria pape-
lera espanola es la segunda més recicladora de
la UE, sélo por detras de Alemania. ASPAPEL,
con el programa Tu papel es importante, con-
tribuye al desarrollo de la recogida de papel y
carton para reciclar, y actualmente recoge el
70% del papel que se consume.

ASPAPEL pertenece a organizaciones como
CEPI (Confederation of European Paper Indus-
tries), UTIPULP (Group of European Market Wood
Pulp User), EURO GRAPH (European Associa-
tion of Graphic Paper Producers), PRINT POWER,
CEOE (Confederacion Espafola de Organizacio-
nes Empresariales), ACOGEN (Asociacién Espa-
fola de Cogeneracion), PEFC-ESPANA (Programa
de reconocimiento de Sistemas de Certificacion
Foresta) y ECOEMBALAJES ESPANA (a través
de RECIPAP).

Como miembro de AENOR, ASPAPEL ejerce
la secretaria técnica del AEN/CTN 57 Celulosa y
Papel, dedicada a la adecuacion del catdlogo de
normas nacional a las necesidades de las empre-
sas del sector. Se trabaja en la revision, actuali-
zacion e incremento de las normas del catalogo
nacional. Y en el ambito internacional el cometido
es la incorporacion de técnicos esparioles a los tra-
bajos de normalizacién europeos e internaciona-
les y el seguimiento de los grupos de interés para
el sector. En esta tarea se cuenta con la desintere-
sada colaboracion de laboratorios, centros de in-
vestigacion, universidades y empresas papeleras.

Recientemente el comité ha publicado la nue-
va Norma UNE-EN 643:2014 de calidades de
papel y cartén para reciclar, aprobada por CEN
(Comité Europeo de Normalizacion) en noviem-
bre de 2013. Esta culmina el trabajo conjunto de
las asociaciones europeas de fabricantes y recu-
peradores de papel coordinado y el liderado por
ASPAPEL en la presidencia del grupo de trabajo
de CEN.D

Carlos Reinoso
Director General de ASPAPEL

EN BREVE

e ASPAPEL agrupa a las empresas del
sector de la celulosa y el papel en
Espafia que, con 71 plantas de pro-
duccién, factura 4.263 millones de
euros y da empleo directo a mds de
17.000 personas, a las que hay que
sumar 85.000 puestos de trabajo
indirectos

e Ejerce la secretaria técnica del
AEN/CTN 57 Celulosa y Papel

e Liderd y coordiné desde la presi-
dencia del grupo de trabajo de CEN
la nueva Norma UNE-EN 643:2014
de calidades de papel y cartén
parareciclar

ISAPEL
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AGENDA

Normalizacién

29/30 —

septiembre g‘

ISO/TC 225WG3
Web Analyses

Se trata de la reunion de arranque
de este grupo de trabajo, enmarca-

do en el ISO/TC 225 Investigacion
de mercados, social y de la opinion,
que desarrollara un nuevo proyecto
sobre la recogida de datos a través
de medios digitales.

WWW.is0.0rg

Suscribase a la Revista

AEN®R

D Puede suscribirse
enviando un correo
electronicoa
comercial@aenor.es
(Suscripcion anual:
45 €)

» También puede realizar
su pedido de normasy
publicaciones visitando
www.aenot.es, enviando
un correo electronico a
comercial@aenor.es o
unfaxal 913103 695

en larevista digital, disponible en

Www.aenor.es/revista

15-17
octubre

Santiago
(Chile)

SICUR
Latinoamérica

Esta exhibicion internacional de
equipos, productos, tecnologias y
servicios para la Seguridad Inte-
gral abordara la seguridad y salud
laboral e industrial; seguridad ante
emergencias y catastrofes; seguri-
dad en prevencion y proteccion ciu-
dadana y privada.

www.sicurlatinoamerica.cl

15-17
octubre
Madrid

FruitAttraction

Este afio vuelve a estar disponible el
espacio B2Fruit-New Markets, cuyo
objetivo es concertar entrevistas
entre las empresas participantes y
compradores de nuevos mercados
con gran capacidad de importacion.
En esta ocasion las dreas seleccio-
nadas son Brasil, Rusia, Bielorrusia,
Paises Balticos y Paises Nordicos.

www.ifema.es

28-31

octubre
Madrid

MATELEC

El Salén Internacional de Soluciones
para la Industria Eléctrica y Electré-
nica, MATELEC 2014, convoca los
Premios Instalaciones de Eficiencia
Energética, con el fin de galardonar
aquellos proyectos que destacan
por su contribucion a la eficiencia
energética en en los ambitos resi-
dencial, domético e inmético.

www.ifema.es

SEDES AENOR

SEDE SOCIAL
Génova, 6
28004 MADRID
Tel. 902 102 201
info@aenor.es
WWW.aenor.es

ANDALUCIA

Leonardo da Vinci, 2

Isla de la Cartuja

41092 SEVILLA

Tel. 954 468 010
aenorandalucia@jiat.es

Marie Curie, 4, local D2 Parque
Tecnologico de Andalucia
29590 CAMPANILLAS (Malaga)
Tel. 952 028 710
aenorandaluciagjiat.es

ARAGON

Po Sagasta, 72, entlo. dcha.
50006 ZARAGOZA

Tel.: 976 259 680
dar@aenor.es

CANARIAS

General Vives, 56, 2° E. Of. 202
Edificio Primo de Rivera
35007 LAS PALMAS DE G.C.
Tel. 928 263 327
canarias@aenor.es

La Marina, 26

Torre A. Of. 301-A
38001 SANTA CRUZ DE
TENERIFE

Tel.r 922 531 332
canarias@aenor.es

CANTABRIA

Eduardo Benot, 5,10 By C
39003 SANTANDER

Tel. 942 318 844
cantabria@aenor.es

CASTILLA Y LEON

Marina Escobar, 2, entreplanta
47001 VALLADOLID

Tel. 983 549 740
deyl@aenor.es

CASTILLA-LA MANCHA
Reino Unido, 3, 22 planta, of. 2
45005 TOLEDO

Tel. 925 2 58 750
castillalamancha@jaenor.es

CATALUNA
Tanger, 98, 8 planta
Edificio Interface
08018 BARCELONA
Tel.r 932292 929
dct@aenor.es

COMUNIDAD VALENCIANA
Pl. del Ayuntamiento, 26, 4*
46002 VALENCIA

Tel.r 963 535 373
dcv@aenor.es

EXTREMADURA

Centro de Negocios Mérida
Av. Reina Soffa esquina Benito
Arias Montano, oficina n° 6 2*
06800 MERIDA

Tel. 924 387 754
extremadura@aenor.es

GALICIA

Enrique Marinas, 36, 7°
Edificio Torre Cristal
15009 A CORUNA

Tel.. 981 175 080
galicia@aenor.es

Av. Garcia Barbon, 29, 1° D
36201 VIGO

Tel. 986 443 554
galicia@aenor.es

ISLAS BALEARES

Porto Pi, 8, 6° A

07015 PALMA DE MALLORCA
Tel.: 971 707 068
baleares@aenor.es

LA RIOJA

Av. Gran Vi, 59, 1? planta
26005 LOGRONO

Tel. 941 202 950
larioja@aenor.es

MADRID
Génova, 6

28004 MADRID
Tel. 914 326 000
madrid@aenor.es

NAVARRA

Av. Carlos 111, 1, 12 planta
31002 PAMPLONA

Tel.r 948 206 330
navarra@aenor.es

PAIS VASCO

Pza. de Euskadi, 5, Planta 20
Edificio Torre Iberdrola
48009 BILBAO

Tel.r 944 355 200
dpv@jaenor.es

PRINCIPADO

DE ASTURIAS

Parque Cientifico Tecnologico
de Gijon. Edificio FADE.
Profesor Potter, 51

33203 GIJON

Tel. 985 196 011
dpa@aenores

REGION DE MURCIA

Area de Negocios Plazarte
José Manuel Sanchez-Pedrefio,
1 ofi. 5°B El Ranero

30009 MURCIA

Tel.: 968 272 770
drmg@jaenor.es

AENOR

INTERNACIONAL

SEDE SOCIAL

Génova, 6.

28004 MADRID

Tel. 914 325 959

Fax 913 192 797
aenorinternacional@aenor.com
www.aenorinternacional.com

BRASIL

Tel. +55 11 51024518

www.aenorbrasil.com

BULGARIA

Tel.: +35 929 801 605

aenorbulgariagaenor.com

CENTROAMERICA

Tel.: +503 2564 6507

www.aenorcentroamerica.com

CHILE

Tel.: +562 2 499 92 00

www.aenorchile.com

ECUADOR

Tel.: +593-2 2445 127
2435135

www.aenorecuador.com

ITALIA

Tel. +39 011 518 3121

www.aenoritalia.com

MARRUECOS

Tel.r +212 664 178 807

aenorinternacional@aenor.com

MEXICO

Tel.: +52 55 52 80 77 55

WWwWw.aenormexico.com

PEROD

Tel.r +51 11 2081510

WWW.aenorperu.com

POLONIA

Tel.: +48 22 208 23 30/1)2

www.aenorpolska.com

PORTUGAL

Tel.: +351 226 051 760

www.lusaenor.com

REPUBLICA DOMINICANA

Tel.: +1 829 619 0680

aenorinternacional@aenor.com




FIFOEER[T
Huells 46 Agaa

revista digital,

www.aenor.es

|

Conéctese a la version digital de

ATNTARAD

4 Aal N AN
Mas informacion, mas contenidos.

* Incorpora videos y contenidos animados.
* Mas informacion y enlaces directos a paginas web relacionadas.
* Acceso al archivo de nimeros anteriores con un facil sistema de bisqueda.
* Acceso rapido y directo a contenidos concretos.
* Busqueda sencilla en “Normas al Dia”.

el AENOR

AENOR INTERNACIONAL :

Brasil * Bulgaria * Chile * Ecuador * El Salvador  Italia * Marruecos .
México * Pegru * Polonia * Portugal * Repiblica Dominicana El VaIOI' de la COTIfIanZa



Una llave que abre mercados

AENOR apoya a las empresas reconociendo sus
mejores practicas, en Espana y en el resto del mundo.
Ha emitido certificados en mas de 60 paises de cuatro

continentes, despertando en todos ellos la misma confianza.

AENOR

El valor de la confianza

AENOR: 902 102 201 - info@aenor.es - www.aenor.es
914 325 959 - aenorinternacional@aenor.com

AENOR INTERNACIONAL: Brasil - Bulgaria - Chile - Ecuador - El Salvador - Italia - Marruecos -
México - Per( - Polonia - Portugal - Repiblica Dominicana




